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Experiencia Digital
Este nuevo proyecto recogió ocho 

iniciativas que buscan afianzar los 

canales digitales como mecanismos 

favoritos de los usuarios en materia 

transaccional. Se destacan iniciativas 

como cliente viajero, pagos sin tarjeta, 

pagos masivos con OTP, apertura de 

cuentas CATS, entre otras. Esperamos 

lanzar estas iniciativas en los primeros 

meses de 2020. 

Proyecto 
Corresponsales 

Baloto 
En febrero de 2019 lanzamos al 

público la corresponsalía 

bancaria a través de VÍA Baloto, 

aumentando la capilaridad en 

más de 9.000 puntos a nivel 

nacional, para hacer 

operaciones de recaudo, retiros, 

consignaciones y pagos. 

Durante el primer año de 

operación del canal se realizaron 

86.619 transacciones en 548 

municipios

Banca Móvil
Consolidamos los canales del Banco 

en la aplicación Banca Móvil 

renovada, la cual generó un 

crecimiento de 224% en 

transacciones monetarias. 

Lanzamos también la nueva Oficina 

Virtual Personas, con una migración 

exitosa de cerca de 90.000 usuarios 

a la nueva plataforma. 

Venta no Presencial
Este proyecto permitió que en menos de 

cinco minutos, sin documentos físicos y 

sobre una plataforma 100% digital, 

clientes y asociados accedieran a un 

crédito de libre inversión o a un 

Cupoactivo preaprobado. 

BALANCE SOCIAL 2019: Principales Proyectos



BALANCE SOCIAL 2019: Transformación Digital

Innovamos para nuestros Asociados

Interacción Digital

• Actualización del Portal 

Público 

Venta en Línea

• Cupoactivo Banca Móvil

• Libre Inversión Portal Web

Experiencia Digital

• Pagos P2P y recargas

• Mejoras Banca Móvil Personal



BALANCE SOCIAL 2019: Principales lanzamientos

Fondo Social de Vivienda: (Enero)
Financiación del 100%* del valor de
la vivienda con Coomeva
y Bancoomeva.

Beneficiados : 433 Asociados
$57.501 millones desembolsados

Cuenta 5inco: (Octubre)
Cuenta de Ahorros o Corriente para 

Asalariados e Independiente

Beneficiados : 5.044 cuentas
$13.500 millones desembolsados

Crediperseverados: (Julio)
de crédito exclusiva para los Asociados a 
Coomeva amparada en el valor de 
perseverancia para libre destinación

Beneficiados : 49 Asociados
$1.310 millones desembolsados

Plan Proyéctate: (Julio)

Beneficiados : 61  Asociados
$1 130 millones de pesos ahorrados

Ahorro a la Carta: (Junio)
Compuesta por CDT Premium, la 
Cuenta Rentable y Cuenta Súper 

Tasa

$126.207 millones
desembolsados



BALANCE SOCIAL 2019: Corresponsalía Bancaria Vía BALOTO

En 11 meses se registraron 86 mil transacciones por valor de $29.082 MM en todo el país en 548 

municipios



BALANCE SOCIAL 2019: Fortalecimiento del Call Center

Migración de la Línea SAC y de la Línea de Retención al Centro de 

Relacionamiento de la Unidad de Servicios Compartidos, USC, del 

Grupo Coomeva

• 192.556 contactos atendidos y 948.094 llamadas de salida

generadas a través de nuestro Call center.

• Fortalecimos la multicanalidad con más de 45.000

contactos a través de chats, llamadas clic to call, video

llamadas y llamadas web call back.

• Fortalecimos la gestión comercial del canal, a través del

cual se lograron desembolsar $18.246 millones en 1.919

operaciones y diferir $21.100 millones a través de 2.254

operaciones.



BALANCE SOCIAL 2019: Fortalecimiento del Sector Cooperativo

La Gerencia de Relacionamiento con el Sector Cooperativo inició actividad comercial en

2019, con una estructura conformada por una Gerencia y una Dirección Nacional, con el

apoyo de un auxiliar y cinco ejecutivos de Banca Cooperativa, ubicados en Bogotá (2),

Cali, Medellín y Barranquilla.

Al término del 2019 los resultados son muy satisfactorios, al encontrar cumplimiento por

encima del 100% en las metas, un crecimiento en promedio del volumen total de negocio

muy satisfactorio, manteniendo una composición favorable de la mezcla de productos

del pasivo y mejora en los indicadores de cartera vencida.

La Banca Cooperativa aumentó su participación dentro del volumen de negocio del

Banco, al pasar del 1,93% en 2018, a 2,78% en 2019. Adicionalmente las unidades de

negocio de la Banca Cooperativa aportaron más de $431 millones a la utilidad de las

Regionales.



Flexibilizamos el cobro de comisiones en retiros

en efectivo, uso de Cupoactivo y cuotas de

manejo Tarjetas Débito y Crédito.

BALANCE SOCIAL 2019: Beneficios especiales Asociados 

En total, los asociados a Coomeva recibieron 

$55.609 millones en beneficios.



Resultados Financieros
2019



RESULTADOS 2019: UTILIDAD
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RESULTADOS 2019: ACTIVOS - PASIVOS



RESULTADOS 2019: ROE / ROA



RESULTADOS 2019: P&G



RESULTADOS 2019: BALANCE GENERAL 



RESULTADOS 2019: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA



RESULTADOS 2019: ICV


