Bancoomeva S. A. y su Subsidiaria
Estados financieros consolidados

31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de 2018
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Certificacion del Representante Legal de
Banco Coomeva S.A.

A los sefiores Accionistas de Banco Coomeva 8. A.

13 de mayo de 2019

E! suscrito Representante Legal de Banco Coomeva S. A. dando cumplimiento a la Ley
964 de 2005 en su Articulo 46, certifica que los estados financieros consolidados al 31 de
marzo de 2019, y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las
operaciones del Banco y su Subsidiaria.
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Jose William Zapata Garci

Representante Legal Suplente

%ade Nacional: Av. Pasoancho N° 57-50 - Tel: (2) 333 0000
Linea Nacional Gratuita y Celulares: 07 8000 941 318 - Desde Cali: 524 1318

Entidad Bancarla Cali » Colombiz + Suramérica viww, bancoomeva.com.co



SUPEHINTENGERGA FINANCIERA
GE COLOMEIA

VIGILADO

Certificacion del Representante Legal y Contador de
Banco Coomeva S. A.

A los sefiores Accionistas de Banco Coomeva S. A.
13 de marzo de 2019

Los suscritos Representante Legal y Contador de Banco Coomeva S. A certificamos que
los estados financieros consolidados al 31 de marzo de 2019, han sido fielmente tomados
de los registros de consolidacién y que antes de ser puestos a su disposicion y de
terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a. Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros consolidados del
Banco al 31 de marzo de 2019 existen y todas las transacciones incluidas en dichos
estados se han realizado durante los periodos terminados en esas fechas.

b. Todos los hechos econdmicos realizados por el Banco y su Compafiia subsidiaria
durante los periodos terminados al 31 de marzo de 2019 han sido reconocidos en los
estados financieros consclidados.

¢. lLos activos representan probables beneficios econdmicos futuros {derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios economicos futuros (obligaciones),
obtenidos ¢ a cargo del Banco y su compafiia subsidiaria al 31 de marzo de 2019.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con
las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 meodificado por el Decreto 2496 de 2015.

e. Todos los hechos econdmicos que afectan el Banco y su Subsidiaria han sido
correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados financieros
consolidados.

. . |
P il . p
Jose William Zapata GanCi ' Luz Elena Posada Castafio

Representante Legal Suplente Contador
Tarjeta Profesional No. 120663-T

Sede Macional: Av.Pasoancho N° 57-50 - Tel: (2} 333 0000
Linea Nacional Gratuita y Celufares: 01 8000 941 318 - Desde Cali: 524 1318
Enticad Bancaria Cali » Colombia » Suramérica WWww.bancoomeva.com.co
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Informe de revisién de informacion financiera intermedia
A los sefiocres miembros de la Junta Directiva de Banco Coomeva S. A
13 de mayo de 2019

Introduccioén

He revisado el estado de situacion financiera consolidade adjunto de Banco Coomeva S. A. y su
subsidiaria al 31 de marzo de 2019 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales,
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo del periodo de tres meses finalizado en esa fecha y el
resumen de las politicas contables y otras notas explicativas. La administracion del Banco es responsable
por la adecuada preparacion y presentacién de esta informacion financiera intermedia de acuerdo con
normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia para estados financieros
intermedios consolidados. Mi responsabilidad es expresar una conclusién sobre dicha informacion
financiera intermedia con base en mi revision.

Alcance de ia revisién

Lievé a cabo mi revision de acuerdo con la Norma Internacional de Revision de Trabajos 2410, “Revision
de Informacion Financiera Intermedia realizada por el auditor independiente de la entidad”. Una revisién de
informacion financiera intermedia consiste en realizar indagaciones, principaimente a ias personas
responsables de los asuntos financieros y contables y aplicar procedimientos analiticos y otros
procedimientos de revision. Una revision tiene un alcance sustanciaimente menor que el de una auditoria
de acuerdo con las normas de auditoria de informacién financiera aceptadas en Colombia, y por
consiguiente, no me permite obtener seguridad de haber conocido todos los asuntos significativos gue
hubiera podido identificar en una auditoria. Por lo tanto, no expreso una opinion de auditoria.

Conclusion

Con base en mi revision, nada ha llamado mi atencion que me haga pensar que la informacion financiera
intermedia que se adjunta no presenta razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion
financiera consolidada de Banco Coomeva S. A. y su subsidiaria al 31 de marzo de 2019 y [os resultados
de sus operaciones Yy sus flujos de efectivo por el periodo de tres meses terminado en dicha fecha, de
nidad con Ias normas de contabilidad y de informacién fmanmera aceptadas en Colombia para

' eredios consolidados.

+ Dorian Echeverti Quintero /
Revisora Fiscal '

Designado po ncwaterhouseCoors Ltda.

PricewaterhouseCoopers Ltda., Edificio La Torre de Cali, Calle 19 Norte No. 2N - 29, Piso 7, Cali, Colombia
Tel: (57-2) 68455500, Fax: (57-2) 6845510, WWWw. puwc.com/co



BANCO COOMEVA 8. A,

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOQLIDADO
31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018

{Expresado en miles de pesos’ colombiands)

Notas Marzo 2019 Diciembre 2018
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 207,970,789 175,375,272
Operaciones de mercado monetario y relacionadas 5] 20,882,150 60,784,517
Inversiones ' 7 360,918,749 340,687,608
Cartera de créditos 8y 19 3,209,143,459 3,237,888,366
Créditos de vivienda 955,129,395 957,408,669
Créditos y operaciones de leasing financiero de consumo 2,050,361,562 2,047,986,997
Créditos y operaciones de leasing financiero comerciales 460,745,203 474,212 888
Deteriore de cartera (257,093,407 (241,720,188}
Cuentas por cobrar, neto 9y 19 63,160,802 55,836,304
Activos por impuestos corrientes 9.1 48,758,876 38,914,620
Activos materiales, neto 10 102,769,448 31,557,867
Otros activos 11 55,342,403 28,139,074
Activos por impuestos diferidos 11.1 40,830,075 13,483,544
Activos intangibles 11.2 14,212,292 14,491,571
(astos pagados por anficipado y otros 11.3 500,036 163,559
Total activo 4,066,946,776 3,969,183,628
PASIVO !
Depéositos y exigibilidades ' 12y 18 3,366,307,454 3,372,442,035
Depdsitos cuenia corriente 112,568,264 132,421,964
Certificados de deposito a término 1,688,936,373 1,638,890.412
Depositos de ahorro ' 716,574,318 723,915,646
Titulos de Inversidn en circulacion 795,789,618 792,071,312
Otros ‘ 52,438,881 84,142,701
Pasivos por arrendamientos | 12.1 69,149,853 -
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 13 41,599,187 43,559,541
Cuentas por pagar 14y 19 85,457,205 45,870,262
Pasivos por impuestos corrientes 14.2 1,978,864 3,289,504
Pasivos por impuestos diferidos 14.3 31,773,447 5,727,168
Obligaciones laborales 15 10,239,461 10,379,917
Pasivos estimados y provisicnes 16 57,768,668 46,984 874
Pasivos de contratos 17 11,926,646 12,087,378
Total pasivo 3,676,200,785 3,540,340,679
PATRIMONIO
Capital social 18 362,338,850 362,338,850
Reservas 31,598,446 26,276,298
Ganancias o perdidas 9,335,633 48,768,038
Utifidad del efercicio 13,845,989 57,331,562
Pérdida acumulada (4,510,456) (8.563,524)
Otros resultados integrales (13,064,474) (9,067,788}
Diferencia con los estados financieros separados por deterioro cartera (33,234,517) (26,419,448}
Otros Resultados Integrales ORI por inversiones 7,912,319 7,576,464
Impuesto diferide reconocido en ORI 12,257,724 9,775,105
Total patrimonio propietarios de la contraladora 390,206,355 428,315,398
Participacién no controladora 530,636 527,551

Total pasivo y patrimonio

4,066,946,776

3,969,183,628

Las notas que se acmpaﬁan son parte integrante de los estad

A

José William Zdpata Garcta
Representante Legal Suplente Contader
{Ver mi certificacién adiunta)

Tarjeta Profesional No. 120663-T
(Ver mi certificacion adiunta)

Dorian Echeverri Quintero
Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional
Designado por PricewaterhouseCoopers Ltda.

neieros consol

{Ver mi informe de fecha de 13 de mayo de 2019)
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BANGO COOMEVA S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADG
POR LOS PERIODOS QUE TERMINARON EL 31 DE MARZO DE 2019 Y 2018

(Expresadec en miles de pesos colombiancs)

31 de marzo de 31 de marzo de
Notas 2019 2018

Flujos de efectivo por 1as actividades de operacién;
Utilidad del gjercicio 13,857,055 5,419,425

Conciliacién entre 1a utilidad del efercicio y el efectivo neto provisto
por las actividades de operacion:

Depreclaciones .22 4,722,395 995,000
Amortizacion de activos intangibles 22 965,650 604,679
Impuesto diferido debito (2,663,310) (6,844,438)
Impuesto diferido crédito 1,487,021 849,099
Pérdida en venta de activos materiales 131,739 7,845
Gasto neto por propiedades de inversion 30,514 -
Recuperacién por deteriorg de inversiones (44,160) (14,455)
Revajorizacion propiedades de inversidn (42,298) -
Actuaiizacion de deteriore de!
Deterjoro de cartera y cuentas por cobrar 105,562,654 47,148,568
Deterioro propiedad planta y equipo 84 404 -
Ofras variaciones del patrironio (4,173,038) (17,295,771}
Oiros Conceptos Us 237,885 168,417
Obligaciones de desempefio 2,828,558 -
Valoracion neta de inversiones (4,237 403) {3,648,849)
118,747,678 27,352,418
Cambios en activos y pasivos: '
(Aumento} Disminucién de inversiones negociables y disponibles para {a venta (20,310,983} (39,973,192)
(Aumento} en deudores (76,817,747) (17,986,35%)
Disminucidn {Aumento) en cuentas por cobrar : (7,562,493} (6,113,567
Cisminucidn (Aumento) activos por impuestos corrientes (7,844,256} -
Aumento en depositos y exigibilidades 132,165,125 60,687,913
Aumento en cuentas por pagar ‘ (8,294,348} (17,064,525}
Aumento en pasivos impuestos cormrientes (1,310,6440) {53,552}
Aumento (disminucion) en obligaciones iaborales ) (140,456) -
Pago obligaciones de desempeanio . (11,342,751) -
Aumento en otros pasivos 8,353,461 5,330,492
Disminucidn en pasivos estimades 10,783,794 5,020,326
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 136,426,386 19,439,852
Flujos de efectivo nete usado en las actividades de inversion:
{Aumento) disminucion de inversiones a costo amortizado 4,637,756 (8.953,176)
{Aumento}) disminucién propiedad de inversion {(1,020,303) (263,100)
Gastos pagados por anticipado {336,478) (700,422)
Adquisicion de activos materiales - (185,835) {305,208}
Reconocimiento de actives por derechos de uso (75,193,079) -
Adquisicion de intangibles (685,971) {1,268,0086)
Producto de ia venta de actives materiales 260,880 7,140
Efectivo neto usado en las actividades de inversitn {72,623,030) (11,482,862)
Flujos de efectivo neto usado por las actividades de financiacion:
Préstamos . B 11,883,676
Pagos/Abonos a préstamos (1,960,354} (28,320,027}
Pasivos por Arrendamientos (69,149,852} -
: (71,110,206) {16,336,351}
Disminucion del efeciive ) (7,308,850) (8,379,251}
Efectivo al inicio del periodo 238,159,789 241,087,577
Efectivo al final de! periodo 228,852,939 232.708,216
Saldo de Efectivo y Equivalentes de efectivo 5 207,970,789 217211140
Cperaciones de mercado monetaric 5] 20,882,150 15,497,106
228,852,938 232,708,216

Las notas que se acompanan son parte Integrante de jos estadh tjeros consolidagds
2\ |
José William Zapata Garcia Luz Elena Posad Dorlan Echeverri Quintero
Represeniante Legal Suplente Contador Revisora Fiscal
(Ver mi certificacion: adjunta) Tarjeta Profesional No. 120663-T Tarjeta Profesional No

(Ver mi certificacion acjunta) Designado por PricewaterhouseCoopers Lida.

(Ver mi informe de fecha de 13 de mayo de 2019)
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NOTA 1 - ENTIDAD REPORTANTE

a) Entidad Reportante

Bancoomeva S. A. - Matriz, es un establecimiento de crédito de naturaleza privada, con domicilio principal en la ciudad de
Santiago de Cali, legalmente constituido mediante Escritura Plblica No. 0006 del 6 de enerc de 2011 otorgada en la Notaria
Dieciocho del Circulo de Cali; sometido al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, en adelante
“Superfinanciera”, cuya entidad autorizo su funcionamiento mediante Resolucion No. 0206 del 11 de febrero de 2011.

La Asamblea General de Accionistas de la Matriz ha autorizado los siguientes aumentos de capital autorizado, ios cuales han
sido debidamente protocolizados mediante Escrituras Pablicas oforgadas en la Notaria Dieciocho def Circulo de Cali, asi:
Escritura Plblica No. 1.720 del 9 de mayo de 2011; Escritura Plblica No. 3.777 del 25 de octubre de 2011; Escritura Pablica
No. 820 del 26 de marzo de 2012, Escritura Plblica Na. 1.068 def 21 de abril de 2014; Escritura Publica No, 2.950 del 29 de
diciernbre de 2015; Escritura Pblica No. 842 del 28 de marzo de 2017; Escritura Pablica No., 1,005 de abril 9 de 2018.

Asi mismao, dicho drgano social aprobé reformar el Articulo 40, Numerales 41, 42, 43 y 44 del Estatuto Social con respecic a
las funcicnes de la Junta Directiva, cuya reforma quedé protocolizada mediante Escritura PUblica No. 820 del 26 de marzo de
2012 y Articulos 8, 9, 24, 31, 34, 36, 40, 46, 47, 48 y 58 del Estatulo Social, protocolizada mediante Escritura Publica No. 2.068
del 23 de Julio de 2015. !lgualmente se reformd el articulo 4. Objeto social con ef fin de incluir las operaciones de libranza
dentro de las actividades a desarroflar por y se reformaron los articulos 31 - Funciones de la Asamblea y 33 - reformas.
Mediante Escritura Pablica No. 1.005 del 9 de abril de 2018 se reformaron los articulos 31 - funciones de la Asamblea y 49 -
revisor fiscal.

La Matriz se encuentra como sociedad andnima y el término de su duracién se encuentra estatutariamente fijado en cincuenta
afios contados desde la fecha de otorgamiento de la escritura de constitucion. De acuerdo con sus estatutos y [a ley, tiene
como objeto social el desarrollo de actividades de intermediacion financiera, con sujecién a los requisitos y Emitaciones de la
Ley Colombiana, entendiendo por tal la captacion masiva y profesional de recursos del pGblico a través de la celebracion de
las denominadas operaciones pasivas 0 de recepcién de recursos, para luego colocarlos, también en forma masiva y
profesional, mediante la celebracion de las denominadas operaciones activas, esto es, aquellas que implican el otorgamiento
de crédito por parte , de cara a satisfacer de una manera adecuada y eficiente las necesidades monetarias y crediticias basicas
a la comunidad en general, por medio de |a transformacion de tasas, plazos y riesgos del crédito en las citadas facetas pasiva
y activa.

Mediante acta de asamblea No. 15 de marzo 17 de 2016, la asamblea de accionistas aprobé la reforma estatutaria para
maodificar el periodo de rendicién de cuenias de periodicidad semestrai a anual. Este acto fue protocolizado mediante escritura
publica No 1.163 registrada ante la notaria 18 del Circulo de Cali el 23 de abril de 2016,

Al 31 de marzo de 2019 la Matriz cuenta con 1,193 empleados, 43 aprendices SENA y 13 Estudiantes en practica. Opera a
través de 87 oficinas.

La Matriz forma parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, cuya matriz es la Cooperativa Medica del Valle y de
Profesionales de Colombia "COOMEVA', quien posee una participacion en su patrimonio det 94.86%.

b) [Informacién de la subsidiaria

Fiduciaria Coomeva S, A., en adelante la Subsidiaria, es una sociedad comercial constituida mediante escritura piblica nimero
1.671 del 25 de mayo de 2016 de la Notaria Dieciocho de Cali, previa autorizacion proferida por la Superfinanciera: Resolucion
0488 del 26 de abril de 2016, con un término de duracion que expira en 2066. Tiene su domicilio principal en el municipic de
Santiago de Cali en la Calle 13 No. 57 - 50 y se encuentra sometida a inspeccion, vigilancia y control de la Superfinanciera.

La Superfinanciera mediante resolucion No. 1.576, fechada el 19 de diciembre de 2016, autorizd su funcionamiento. La
Administracion de la Subsidiaria definié el inicic de operaciones a partir del afio 2017.

La Subsidiaria tiene como objeto social desarrollar las actividades propias de las sociedades de servicios financieros
organizadas como sociedades fiduciarias de que trata el articulo 29 del estatuto organice del sistema financiero, actuando en
calidad de fiduciario. Entre otras las actividades son las siguientes: tener la calidad de fiduciario, segtn o dispuesto en el
articulo 1.226 del codigo de comercio, celebrar encargos fiduciarios que tengan por objeto la realizacién de inversiones, ta
administracion de bienes o la ejecucion de actividades relacionadas con el oforgamiente de garantfas por terceros para
asegurar el cumplimiento de obligaciones, la administracion o vigilancia de los bienes sobre los que recaigan las garantias y
la realizacién de las mismas, obrar como agente de transferencia y registro de valores entre ofras actividades.
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c} Objetivos de operacion

1. Objetive general: realizar las actividades de intermediacion financieras propias de un establecimiento de crédito
bancario autorizadas en [a Republica de Colombia de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero y los Estatutos Sociales. Esto incluye la captacion masiva y profesional de recursos del pablico a través del
portafolic de productos del pasivo que, entre otros, incluye cuentas corrientes, de ahorros, depositos a término, con el
propdsito de colocarlos de manera masiva y profesional a través del portafolio de productos del activo que, entre otros,
incluye operaciones de crédito de corto y largo plazo en las carteras comercial, consumo v vivienda. Adicionaimente, se
podra realizar la inversion de estos recursos en portafolios de inversiones de acuerdo con las politicas de tesoreria de la
entidad y el marco de la ley colombiana.

2. Objetives especificos: realizar todas aquellas operaciones complementarias detalladas en et articulo 7° del Capitulo
del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y en el articulo 4 de los Estatutos Sociales ademas de aquellas inversiones
autorizadas en el articulo 8° del Capitulo | def mencionado Estatuto Organico.

d) Tipos de Instrumentos Financieros -
Como parte de su objeto social, cuenta con un conjunto de instrumentos financieros de naturaleza activa, pasiva y patrimonio.
En el activo, los principales activos financieros son:

a. Efectivo y equivalentes.
b. Portafolio de inversiones.
c. Cartera de créditos.

En el pasivo la matriz cuenta con:

a. Depasitos y exigibilidades de! publico.

b. Obligaciones financieras con ofros bancos comerciales nacionales.

c. Obligaciones financieras con bancos e instituciones de fomento,

d. Bonos subordinados, a favor del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva.

Existen ofros pasivos financieros como las otras cuentas por pagar.
En el patrimonio, La Matriz cuenta con:

a. Capital social.
b. Reservas.

Estos instrumentos financieros reflejan el desarrollo de los objetivos de la operacion y cuentan con diferentes plazos de
maduracibn y condiciones contractuales referentes a la modalidad de pago, costos de administracion, tasas de interés, enfre
otros, Teniendo en cuenta que desarrolla su objeto social en el marco de libre competencia de mercado con ofros
establecimientos bancarios y de crédifo (corporaciones financieras, de financiamiento y cooperativas financieras) plblicas y
privadas, las decisiones en términos de tasas y plazos corresponden a la gestion comercial de la entidad y los propdsitos de
direccion determinados por el Grupo Empresarial Cooperative Coomeva (en adelante GECC), la Junta Directiva v la
Administracion.,

e) Lineas de negocio

La Matriz es un banco de nicho que atiende 2 lineas de negocio principales: Banca personal y Banca Empresarial, en personas
naturales se enfoca especialmente en profesionales, técnicos y tecndlogos con una alta parficipacion de clientes asociados a
Coomeva. El portafolio total de clientes supera los 500.000 y el volumen de negocio representa ef 80% del total de la Matriz,
por productos, la cartera de créditos de consumo participa en el 59% vy la Hipotecaria ef 28% del total de la cartera de la Matriz.
En empresas atiende volimenes de ventas desde $400,000 asi como la totalidad del Sector Solidario Colombiano.
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El modelo de gestion comercial hace énfasis en a la profundizacion de [a base actual de clientes y la penetracion de la base
de asociados a fravés de los canales comerciales.

La Banca empresarial tiene dos grandes enfoques para la generacion de ingresos, uno es la actividad de intermediacién
propiamente, consistente en captar recursos del pablico y su colocacion a través de créditos a sus clientes junto con el
patrimonio de la Mafriz, la segunda actividad es la suscripcion de convenios que generan comisiones directas y también
captacién de recursos.

La actividad de intermediacién se enfoca en empresas tanto del sector solidario en general como de otros sectares entre ellos
servicios, educacién, comercio e industria principalmente.

Esta actividad se realiza a través de la gestion de comercializacion del portafolio de productos de 1a Matriz y con politicas
definidas por la Direccion Nacional, a través de una fuerza comercial especializada en las Regionales y administrada por los
Gerentes Regionales de la Matriz. En apoyo a esa gestion comercial en las Regionales, desde la Vicepresidencia Comercial
y Gerencia Nacionat de Banca Empresarial, se definen distintas estrategias y herramientas que apoyan la gestion de venta
del drea comercial. El seguimiento a2 los resultados se ejecuta en conjunto con la Direccidn Nacional y las Gerencias
Regionales. Se tienen presupuestos mensuales y anuales controlados por ef drea financiera de la Mairiz, por producto y para
cada miembro de [a fuerza comercial, consolidado por Regiconales.

La actividad cuenta con convenios que se realizan con el apoyo de la Gerencia Nacional de Banca Empresarial desde la
Direccion Nacional, los comerciales con el apoyo de ejecutivos especializados en Cash Management que se encargan de la

estructuracion y cierre del negocio. El convenio mas grande actual es el de recaudo PILA - Planilla Integral para la Liquidacién
de Apories a la Seguridad Social.

f} Consolidacién de entidades donde se tiene control

La Matriz constituyd el 25 de mayo de 2016 la Subsidiaria “Fiduciaria Coomeva S. A", cuva licencia de funcionamiento fue
otorgada por la el 29 de diciembre de 2016 y cuya participacion es del 94.86%.

El valor {otal de los activos, pasivos, ingresos v resultados del gjercicio es ef siguiente:

31 de marzo de 2019

Subsidiaria
: . Ingresos Resuitados
% Part Activos Pasivos Operacionales del Ejercicio
Banco Coomeva 5. A 0% 4,072,381,778 100%  3,670,256,971 100% 185,232,790 98% 13,045,182 98%
Fiduciaria Coomeva S, A, 94.86% 14,710,916 0% _ 4,212,170 0% 3,836,165 2% 215296 2%
Total Antes de Eliminaciones 4,087.092,694 3,674,469,141 189,088,955 13,260,478
Total Consolidado 4,066,946,776 3,676,200,785 181,945,311 13,845,989
31 de diciembre de 2018
Subsidiaria
. . Ingresos o Resultados o
% Part. Activos %o Pasivos % Operacionales % del Ejercicio e
Banco Coomeva S. A, 0% 3,872,875,108 100%  3,536,286,240 100% 722,504,835 98% 53,201,438 99%
Fiduciaria Coomeva 8. A, 94.86% 12,858,834 0% 2,575,384 0% 12,523,868 2% 546,874 1%
Total Antes de Eliminaciones 3,885,733,942 3,538,861,624 735,028,704 53,748,312
Total Consolidado 3,969,183,628 3.540,340,679 715,466,640 57,331,563

Fiductaria Coomeva $. A., recibid de la Superfinanciera mediante resolucion No. 1578, fechada el 19 de diciembre de 2016 1a
licencia de funcionamiento, por lo anterior solo a partir de la emisién de los estados financieros al 31 de diciembre de 2016, se
da la obligacién de emitir estados financieros consolidados.
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g) Efecto de la Consolidacién

A continuacion, se presenta el efecto generado por consolidacién de los Estados Financieros de la Matriz v 1a Subsidiaria:

Efecto de Consolidacién

Clase La Matriz Subsidiaria Total Efecto
Activo 4,072,381,778 14,710,916| 4,066,948,776 20,145,918
Pasivo 3,670,256,971 42121701 3,676,200,785 (1,731,844}
Fatrimonio 402,124,807 16,498,746 390,745,991 21,877,562
Ingresos 185,232,790 3,836,165 181,945,311 7,123,644
Gastos 172,187,608 3,620,869 168,009,322 7,709,155

h) Transacciones eliminadas de la consolidacién

Los saldos y transacciones intercompafiia y cualquier ingreso o gasto no realizado que surjan de transacciones entre la Matriz
y la Subsidiaria, son eliminados durante la preparacion de los estades financieros consolidados. Las ganancias no realizadas
provenientes de transacciones con la Subsidiaria cuya inversién es reconocida segin el método de participacion se eliminan
de la inversion en proporcion de la participacion del Grupo en la inversidn. Las pérdidas no realizadas son eliminadas de la
misma forma que las ganancias no realizadas, pero solo en la medida que no haya evidencia de deterioro.

Los estados financieros consolidados que se acompafian, se presentan teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

« [ estado de situacidn financiera consolidado se presenta mostrando las diferentes cuentas de activos y pasivos
ordenados atendiendo a su liquidez, por considerar gue, para una entidad financiera, esta forma de presentacion
proporciona una informacién fiable mas relevante. Debido a lo anterior, en el desarrollo de cada una de las notas de
activos y pasivos financieros se revelan en importe esperado a recuperar o cancelar dentro de doce meses y después de
doce meses.

« Elestado de resultados y ofros resultados integrales consolidados se presentan por separado como lo permite NIC 1. Asi
mismo el estado de resultados se presenta por el método de la “funcién de los gastos”, modelo que es el mas usado a
nivel de entidades financieras.

« Ei estado de flujos de efectivo consolidado se presenta por el método indirecto, en ef cual las actividades de operacion
comienzan presentando ia ganancia en términos netos, cifra que se corrige Juego por el efecto de las transacciones no
monetarias por todo tipo de partidas de pago diferido y causaciones que no generan flujos de caja, asi como per € efecto
de las partidas de resultados que son clasificadas como inversién o financiacion. Los ingresos y gastos por intereses se
presentan como componentes de las actividades de operacidn.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
POLITICAS CONTABLES

2.1, Declaracién de cumplimienta

Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad v de Informacién
Financiera acepiadas en Colombia (NCIF) fundamentadas en fas normas internacionales de informacion financiera (NIIF),
junto con sus interpretaciones, marco de referencia conceptual, fos fundamentos de conclusion y las guias de aplicacion
autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (JASB por sus siglas en inglés) pubiicadas
en espafiol hasta el afio 2016.

De acuerdo con fa legislacion colombiana la Matriz, debe preparar estados financieros separados y consolidados. Estos
estados financieros fueron preparados para cumplir con fas disposiciones legales a que esta sujeta como entidad legal
independiente, algunos principios contables pueden diferir con relacion a los aplicados en los estados financieros separados.
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t.os estados financieros separados son los estados financieros principaies y son los que sirven de base para la distribucion de
dividendos y otras apropiaciones por parte de los accionistas. Los estados financieros consolidados se presentan a [a
Asamblea de Accionistas sdlo con cardcter informativo,

Ce acuerdo con la circular externa 036 de 2014 de la Superfinanciera, los ajustes por deterioro de cartera en el estado
financiero consolidado en relacion con el valor de deterioro de fa cartera del estado financiero separado deben reconocerse
en una cuenta de patrimonio en el estado de la situacidn financiero consolidado.

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros consolidado al 31 de marzo de 2019
y 31 de diciembre de 2018 que se presentan a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la preparacién de los
estados financieros consclidados de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia (NCIF).

2.2. Bases de medicién

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre ia base del costo historico con excepcion de las siguientes
partidas importantes incluidas en el estado de situacién financiera:

» Los instrumentos financieros de inversidn son medidos al valor razonable con cambios en resultado y/o en otros resultados
integrales.

+ Las propiedades de inversion son medidas a valor razonable,

2.3. Moneda funciona!l y de presentacion

La actividad primatia de la Matriz es el otorgamiento de crédito a clientes en Colombia y la inversién en valores emitidos por
la Republica de Colombia o por entidades nacionales, inscritos o no en el Registro Nacional de Valores y Emisores - RNVE-
en pesos colombianos; e inversion en valores emitides por entidades bancarias, bonos emitidos por organismos multilaterales
de credito o entidades pUblicas. Dichos créditos e inversiones son financiados fundamentalmente con depositos de clientes v
obligaciones en Colombia, también en pesos colombianos. Ef desempefio se mide y es reportade a sus accionistas y al publico
en general en pesos colombianos. Debido a lo anterior, la administracion considera que ef peso ¢olombiano es la moneda que
representa con mayor fidelidad los efectos econdmicos de las transacciones, eventos y condiciones subyacentes y por esta
razon los estados financieros son presentados en pesos colombianos considerada su moneda funcional.

Los estados financieros consolidados se presentan en miles de pesos colombianos, que s la moneda de presentacidn y
funcional, excepto donde se indique lo confrario,

2.4. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a pesos colombianos usando la tasa de cambio prevaleciente en la
fecha de la transaccién. Activos y pasivos monetarios en moneda extranjera son convertidos a la moneda funcional usando la
tasa de cambio prevaleciente en la fecha de corte del estado de situacién financiera y los activos no monetarios en moneda
extranjera son medidos a tipo de cambio histdrico. Las ganancias o pérdidas que resulten en el proceso de conversion son
incluidas en el estado de resultados,

Al 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de 2018, las tasas de cambios utilizadas para la conversion de moneda extranjera
a moneda funcienal eran los siguientes en relacion con el peso colombiano (cifra en pesos):

31 de marzo de 31 de diciembre de
Tipo de moneda 2019 2018
Délares americancs (USDICOP)
Al cierre 3,174.79 3,249.75
Promedic del periodo 3,125.34 2,956.55
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2.5, Subsidiarias

Se consideran subsidiarias, aquellas sobre las que la Matriz, directa o indirectamente, a través de dependientes ejerce control.
la Matriz controla a una subsidiaria cuando por su implicacion en ella estd expuesta, o tiene derecho, a unos rendimientos
variables procedentes de su implicacion en la participacion y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a través del
poder que ejerce sobre la misma. La Matriz fiene el poder cuando posee derechos sustantivos en viger que le proporcionan la
capacldad de dirigir las actividades relevantes. Los estados financieros de la subsidiaria son incluidos en los estados
financieros consolidados desde la fecha en gue comienza el control hasta la fecha de término del mismo,

2.6. Pérdida de control

Cuando se pierde control sobre una subsidiaria, dan de baja en cuentas los activos y pasivos de la subsidiaria, cualquier
participacion no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio. Cualquier ganancia o pérdida resultante se
reconoce en resultados. Si se retiene alguna participacion en la ex subsidiaria, esta serd medida al valor razonable a la fecha
en la que se pierda el control.

Las participaciones no controladoras se presentan en el estado de situacion financiera consolidado, dentro del patrimonio, de
forma separada del patrimonio de fos propietarios.

2.7. Participaciones no controladoras

También se presentan tanto el resultado del periodo y cada componente de otro resultado integral, ast como el resultado
integral total, correspondiente a los propietarios de la controladora y a las participaciones no controladeras, incluso si los
resultados de las participaciones rno controladoras dan lugar a un saldo deudor.

Los cambios en la participacidn en la propiedad en una subsidiaria que no den lugar a una pérdida de control se reconocen
como transacciones de patrimonio {es decir, transacciones con los propietarios en su calidad de tales).

2.8. Procedimiento de consolidacion
En la preparacion de los estados financieros consofidados se realizan los siguientes procedimientos de consolidacion:

i} Se combinan los estados financieros de la controladora y su subsidiaria, linea a linea, incluyendo partidas similares de
activos, pasivos, patrimonio, ingresos vy gastos, costos y flujos de efectivo de la controladora con los de sus subsidiarias.

iiy Seeliminan el valoren libros de la inversidn de la controladora en cada subsidiaria y fa fraccion del patrimonio perteneciente
a [a controladora de cada subsidiaria.

iil) Se eliminan en su totalidad los activos y pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costos vy flujos de efectivo intragrupo
relacionados con transacciones entre Jas entidades del grupo, asf como los resultados internos no realizados.

iv) Se identifican las participaciones no controtadoras (Interés Minoritario} en las utilidades o pérdidas de las subsidiarias
consclidadas por el periodo que se informa.

v) Se identifican la porcidn de la participacion no controladera en el activo neto (Patrimonio) de las subsidiarias consolidadas,
teniendo en cuenta la combinacidn inicial y los cambios posteriores en el patrimonio.

vi) Si existen derechos de voto potencisles, solo se tienen en cuenta las participaciones en la propiedad que existan en ese
momento, no reflefando, por fo tanto, el posible gjercicic o conversion de derechos potenciales de voto.

vil) Las participaciones no controladoras se presentan en el patrimonio, en el estado de situacion financiera consolidado,
separadas del patrimonio de los propietarios de la controladora.

viii)En ef estado de resultado Integral, se presenta por separado el interés minoritario de los resultados y de cada componente
de otro resultado integral v del resultado integral total.

ix} Las adquisiciones de participaciones no controladoras se contabilizan como una transaccion patrimonial.
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Cuando existen cambios de [a proporcidn del patrimonio mantenido por las participaciones no controladoras. La Matriz ajusta
los importes en libros de las participaciones controladoras y no controladoras para reflejar los cambios en sus participaciones
relativas a dichas subsidiarias. El reconocimiento se realiza directamente en el patrimonio por la diferencia entre el importe
por e que se ajustan las participaciones no controladoras y el valor razonable de [a contraprestacion pagada o recibida.

2.9, Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo vy los equivalentes de efectivo incluyen efectivo en caja, cajas menocres, efectivo restringido y los depésitos en
Bancos.

L.os sobregiros bancarios se muestran en el pasivo corriente en el estado de situacion financiera.

Estado de flujos de efectivo v equivalentes de efectivo

El estade de flujos de efectivo consclidado que se reporta esta elaborade utilizando el método indirecto v se prepara siguiendo
en téerminos generales las Normas Internacionales de Informacion Financiera, dado que la Superfinanciera dejé a potestad de
cada entidad manejar el métedo directo o indirecto de acuerdo a la circular externa 011 de 2015,

El efectivo y los equivalentes de sfectivo incluyen el efectivo en caja, cajas menores, efectivo restringido y los depdsitos en
bancos y otras inversiones de corto plazo en mercados activos con vencimientos originales de tres meses o menos y sobregiros
bancarios. Las simultdneas, los fondos interbancarios vendidos vy pactos de reventa se consideran, para efectos de este
estado, como equivalentes de efectivo dado que su vencimiento contractual no excede de 8 dias.

Operaciones de transferencia temporal de valores

Son aqueilas en las que transfiere la propiedad de unos valores, con el acuerdo de retransferirlos en la misma fecha o en una
fecha posterior. A su vez, la contraparte transfiere ia propiedad de otros valores ¢ una suma de dinero de valor igual ¢ mayor
al de los valores ohjeto de la operacion.

Posiciones activas en operaciones de mercado menetario v relacionadas - operaciones simultaneas y repos (posicién

activa)

Una operacion simultanea y repo se presenta cuando la Matriz adquiere o transfiere valores, a cambio de ta entrega de una
suma de dinero, asumiendo en dicho mismo acto y momento el compromiso de transferir o adquirir nuevamente la propiedad,
el mismo dia o0 en una fecha posterior y 2 un precio determinado, de valores de la misma especie y caracteristicas.

No podra establecerse que el monto inicial sea calculado con un descuente sobre el precio de mercado de los valores objeto
de ia operacidn; no podré establecerse que, durante la vigencia de la operacidn, se sustituyan los valores inicialmente
entregados por otros y no se colocan restricciones a la movilidad de los valores objeto de [a operacidn, excepto los repos
cerrados cuya garantia se debe mantener en el portafolio.

En estos rubros se registran los rendimientos causados por el adquirente v que el enajenante le paga como costo de la
operacion simultanea o repo durante el plazo de fa misma. La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) vy el valor
futuro (precio final de transferencia) constituye un Ingreso a titulo de rendimientos financieros que se calcula exponencialmente
durante el plazo de la operacion y se reconoce en ¢l estado de resultados.

Operaciones interbancarias

Se consideran fondos interbancarios aquellos que coloca o recibe la Matriz u ofra entidad financiera en forma directa sin que
medie un pacto de transferencia de inversiones o de cartera de créditos. En caso de que éstos se presenten, se considerara
que [a operacién cuenta con garantias para su realizacion.
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210, Instrumentos Financieros

Politica aplicable a partir del 1 de enero de 2018.
2.10.1. Activos y pasivos financieros
Métodos de medicion

Costo amortizado y tasa de interés efectiva

El costo amortizado es el importe al que fue medido iniciaimente el activo o el pasivo financiero menos los reembolsos del
ptincipal, méas o menos la amortizacion acumulada, utilizando el métode del interés efectivo de cualquier diferencia existente
entre el importe inicial y ef valor de reembolsc en el vencimiento y, para los activos financieros, el ajuste por provisién por
deferioro.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos o recaudos futuros estimados en efectivo a lo
large de la vida esperada del! activo financiero ¢ pasivo financiero con el importe en libros bruto de un active financiero (es
decir, su costo amortizado antes de cualquier provisidn por deterioro) o al costo amortizado de un pasivo financiero. El calculo
no tiene en cuenta pérdidas crediticias esperadas e incluye costos de transaccion, primas o descuentos y honorarios y
comislones pagadas o recibidas que son parte integral de la tasa de interés efectiva, tales como costos de originacion. En el
caso de activos financieros con deterioro crediticio adguiridos u originados (POCI, por su acrénimo en inglés) - activos con
deterioro crediticio en &l momentoe del reconocimiento inicial, la Matriz calcula [a tasa de interés efectiva crediticia ajustada,
que se calcula con base en el costo amortizado del activo financiero en lugar de su importe en libros brute € incorpora &
impacto de las pérdidas crediticias esperadas en los flujos de efectivo futuros estimados.

Cuando la Matriz revisa los estimados de flujos de efectivo futuros, ef importe en libros de los respectivos actives o pasivos
financieros se ajusta para reflejar el nuevo estimado descontado usando la tasa de interés efectiva original. Cualquier cambio
se reconoce en el estado de resultados.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se caiculan aplicando la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto de [os activos financieros,
excepto:

(a) Activos financieros con deterioro crediticio adquiridos u originados, para los cuales la tasa original de interés efectiva
crediticia ajustada se aplica al costo amortizado det activo financiero.

(b) Los activos financieros que no son adquiridos u originados con deterioro crediticio (POCH, por su acronimo en inglés} pero
posteriormente han obtenido deterioro crediticio (o “etapa 3"}, para los cuales los ingresos por intereses se calculan aplicando
la tasa de interés efectiva a su costo amortizado (es decir, neto de la provision para pérdidas crediticias esperadas).

2,10.2. Activos financieros de inversion

incluye las inversiones adquiridas por la Matriz y su subsidiaria con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez,
de cumpiir con disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado a
que estan expuestos los activos, pasivos u atros elementos de los estados financieros,

De acuerdo con NIF 8 la Matriz y su subsidiaria puede clasificar sus actives financieros en titulos de deuda, teniendo en
cuenta su modelo de negocios para gestionarlos y las caracteristicas de los flujos contractuales del activo financiero en tres
grupos: a) a "valor razonable con cambios en resultados”, 6 b) a “valor razonable con cambios en otros resultados integrales”
c) “al costo amortizado”,
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L.a Administracion de la Matriz de acuerdo con su estrategia de liquidez v de apetito de riesgo ha clasificado ia mayor parte de
sUs inversiones en titulos de deuda en “activos financieros a valor razonable” y “a costo amortizade”. La Matriz reclasifica
inversiones en instrumentos de deuda cuando y solo cuando cambia su modelo de negocio para administrar estos actives. La
reclasificacion se lleva a cabo desde el inicio del primer periodo reportado posterior al cambio, Se espera que tales cambios
sean muy infrecuentes y que no hayan ocurrido durante el periodo.

Para el caso de los activos financieros por cartera de créditos, la administracion de ia Matriz, dentro de su estrategia de ser
bancos cuyo objetivo principal es la colocacion y recaudo de cartera de créditos de acuerdo con sus términos contractuales,
ha decidido clasificar la cartera de créditos “al costo amortizado™.

Los activos financieros en instrumentes de patrimenio en todos los casos son registrados en el grupo de “a valor razonable
con cambios en el ORI",

Reconocimiento inicial

Los activos se reconocen cuando la Matriz se vuelve parte de las disposiciones cantractuales del instrumento. Las compras y
ventas regulares de inversiones son reconocidas en la fecha de negociacion, fecha en la cual la Matriz se compromete a
comprar o vender |a inversidn. Los activos financieros a valor razonable con efecto en resultados y con efecto en patrimonia,
son reconocidos inicialmente a valor razonable y los costos de transaccion son lievados al gasto cuando se incurren en el
estado de resultados.

Los activos financieros clasificados como a costo amortizado se registran en su adguisicion u otorgamiento por su valor de
transaccion en et caso de inversiones o por su valor nominal en el caso de cartera de créditos que, salvo evidencia en contrasio,
coinciden con su valor razonable, mas los costos de transaccidén que sean directamente atribuibles a su adquisicién u
otorgamiento menos las comisiones recibidas. Inmediatamente después del reconocimiento inicial, se reconoce una provision
por perdida crediticia esperada tanto para los activos medidos a costo amortizado, como para las inversiones en instrumentos
de deuda medidos al valor razonable con cambios en ofro resultado integral, lo que resulta en una perdida contable que se
reconoce en &l resulfado cuando se origina un nuevo activo

Reconocimiento posterior

Luego del reconocimiento inicial todos los activos financieros clasificados “a valor razonable con cambios en resultados” son
medidos a valor razonable. Las ganancias y pérdidas que resultan de los cambios en el valor razonable se presentan netos
en el estado de resultados dentro la cuenta de “utilidad en valoracién de inversiones a valor razonable en titulos de deuda®,
Las inversiones patrimoniales clasificadas a valor razonable con cambios en ORI son registradas a su valor razonable.

A su vez, los activos financieros clasificados como “a costo amortizado” posterior a su registro inicial, menos los pagos ¢
abonos recibidos de los deudores, son ajustados con abono a resultados con base en el método de interds efectivo.

El método de interés efectivo es un método para calcular ef costo amortizado de un activo y de asignar el ingreso o costo par
intereses durante el periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la que iguala exactamente los futuras pagos o recibos en
efectivo estimados durante la vida esperada del instrumento financiero, o, cuando sea apropiado, por un periodo menor, al
valor neto en libros del activo al momento inicial. Para calcular la tasa de interés efectiva, la Matriz estima los flujos de efectivo
considerando todos ios términos contractuales del instrumento financiero, pero no considera pérdidas de crédito futuras y
considerando el saldo inicial de transaccién u otorgamiento, los costes de fransaccion y las primas otorgadas menos las
comisiones y descuentos recibidos que son parte integral de la tasa efectiva.

Instrumentos de Patrimonio
Los instrumentos de patimonio son aquellos instrumentos que cumplen con la definicion de patrimonio desde la perspectiva

del emisor; es decir, instrumentos que no poseen una obligacion contractual para pagar y evidencian un interés residual en
los activos netos del emisor.
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l.a Matriz posteriormente mide todas ias inversiones patrimoniales al valor razonable con cambios en el ORI, La politica de la
Matriz es designar inversiones de patrimonio al valor razonable con cambios en otro resultado integral cuande dichas
inversiones se mantienen para propdsitos diferentes al de generar rendimientos. Cuando se usa esta eleccién, las ganancias
y pérdidas al valor razonable se reconocen en otro resultado integral y no se clasifican posteriormente al estado de resultados,
incluyendo ganancias o pérdidas por ventas. Las pérdidas por deterioro (y el reverso de pérdidas por deterioro) no se informan
separadamente de ofros cambios en el valor razonable. Los dividendos, cuando representan un rendimiento de dichas
inversiones, contintian slendo reconocidos en el estado de resultados como otros ingresos cuando se establece el derecho de
la Matriz a recibir pagos.

L.as ganancias y pérdidas en inversiones de pafrimenio al valor razonable con cambios en resultados se incluyen en [a partida
de “resultados de operaciones financieras” en el estado de resultados.

Estimacién del valor razonable

Pe acuerdo con NHF 13 “Medicidn a valor razonable”, el valor razonable es el precic que seria recibido por la venta de un
activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de medicién.

De acuerdo con o anterior, las valoraciones a valor razonable de los activos financieros de la Matriz se efectdan de fa siguiente
manera;

- Para inversiones de alta liquidez se utiliza et Gltimo precio negociado en la fecha de corte de los estados financieros, en
donde el Gitimo precio negociado cae dentro del diferencial de precios de oferta y demanda.

- El valor razonable de los actives financieros que no se cotizan en un mercado activo se determina utilizando técnicas de
valoracién. La Matriz utiliza una variedad de métodos y asume supuestos que se basan en las condiciones del mercado
existentes en cada fecha de reporte. Las técnicas de valoracion ufilizadas incluyen et uso de transacciones recientes
comparables y en iguales condiciones, referencia a ofros instrumentos que son sustancialmente iguales, andlisis de fiujos
de caja descontados, modelos de precios de opciones y otras técnicas de valoracion comdnmente empleadas por los
participantes del mercado, haciendo maximo uso de los datos del mercado vy confiando lo menos posible en los datos
especificos de la Matriz.

a) Cartera de créditos

Registra fos créditos otorgados por la Matriz, bajo las distintas modalidades autorizadas en los segmentos de comercial,
consumo & hipotecario, tal como se exptica mas adelante. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen
de terceros mediante productos de captacion, bonos subordinados de emision cerrada y del patrimonio de la Matriz. Los
préstamos se contabilizan por el monto del desembolso {valor nominal) neto de los abonos recibidos de los clientes, excepto
las compras de cartera que son registradas por su costo de adquisicion, Los intereses acumulados no recaudados son
registrados como cuentas por cobrar y los anticipados como abono diferide en el pasivo.

Politicas de crédito

L.a politica de la Matriz en la concesidn de crédito se fundamenta de manera principa! en el analisis de la situacion financiera
del cliente, mediante e estudio de su capacidad de pago y los flujos de caja. Adicionaimente, su comportamiento crediticio en
las centrales de informacidn y su habito de pago interno.

Las garantias se exigen de acuerdo con el endeudamiento global de los solicitantes de crédito con la Matriz, considerando
caracteristicas como eficiencia, liguidez y suficiencia. Una vez admitida la garantia, ésta serd objeto de actualizacion durante
la vida del crédito mediante los mecanismos vigentes.
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Modalidades de crédito

La estructura de la cartera de créditos de la Matriz contempla tres (3) modalidades de crédito, las cuales pueden subdividirse
en portafolios:

i. Comerciales

Son los créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrolio de actividades econdmicas organizadas, distintos
a los otorgados bajo ta modatidad de microcrédito.

it. Consumo

Se entiende como créditos de consume, independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas naturales cuyo
objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o &l pago de servicios para fines no comerciales o empresariales.

La cartera de consumo se subdivide en log segmentos de automdviles, tarjetas de crédito y otros productes de consumo. Este
ultimo contempla libre inversion, libranza, cupo activo, sobregiros, en general, el resto de productos que no contemplen los
segmentos anteriores.

iii. Vivienda

Se entiende como créditos de vivienda aquellos otorgados a personas naturales, destinados a Ia adguisicion de vivienda nueva
o usada, deben contar con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda financiada. El plazo de
amortizacidn debe estar comprendido entre cinco (5) afios como minimo vy treinta (30) como maximo, pero [a Matriz emite
créditos a méximo 15 afios. Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier mormento sin penalidad alguna.

Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio

La evaluacion del riesgo de crédito de la cartera se produce desde el mismo momento de la definicion del mercade objetivo,
analisis de las solicitudes, aplicando politicas para determinar capacidad de pago, evaluacion del historial crediticio al interior
de la Matriz y con las demas entidades de los diversos sectores y la calificacidén de los diversos modelos de score,
determinando desde el inicio de la operacidn el nivel de riesgo asumido por ta Matriz,

Evaluacién y recalificacion de la cartera de créditos

La Matriz evalia mensuaimente el riesgo de su cartera de créditos, comercial, consumo e hipotecario teniendo en cuenta la
temporalidad de las obligaciones, asi como el nivel de riesgo asociadoe al deudor. {Este lfimo con periodicidad trimestral con
base en el comportamiento crediticio de los deudoras con el sector financiero y cooperativo).

La Matriz evalda el riesgo de su cartera de créditos introduciendo modificaciones en las respectivas calificaciones cuando haya
nuevos anélisis o informacidn que justifique dichos cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacién, la Matriz considera el compartamiento crediticio del deudor en otras
entidades de acuerdo con la informacion proveniente de fas centrales de riesgo o de cualquier ofra fuente. Mensualmente se
actualiza el comportamiento de la cartera a cargo de los clientes, en lo que respecta a abonos, cancetaciones, castigos y aftura
de mora de las operaciones,

La Matriz realiza ademas la evaluacion y recalificacién de la cartera de créditos en los siguientes casos:

i. Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido resstructurados, evento en el cual deben reclasificarse
inmediatamente.

ii. Como minimo en los meses de maya y noviembre, debiendo registrar ios resultados de |la evaluacion y recalificacion a la
que hubtere lugar al clerre del mes siguiente.
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iii. Cuando se tenga conocimiento que ef deudor se encuentra en un proceso concursal o cualquier clase de proceso judicial
o administrativo que pueda afectar su capacidad de pago. La entidad debera documentar los resultados de la evaiuacion
y tenerlos a disposicion de la Superfinanciera.

Calculo de la Pérdida Crediticia Esperada para un Afio (12M-EL)

Para la pérdida crediticia esperada para un afio se usa un horizonte de riesgo de un afio. La pérdida crediticia esperada
[ para todos los pericdos de amoriizacion £ en ef primer afio se suman para totalizar la pérdida esperada de un afio
para &l enfoque de amortizacion granular®;

k3 n
Eloranuiar = ). BLi= ZH PD¥™™ s« LGP, « EAD, * DF, | n € {12,4,12)

i=1
Donde
ElGranuiar= la perdida crediticia esperada para un afio siguiendo el enfoque de amortizacién granular

Eliz |5 pérdida crediticia esperada del periodo i

uncon
P Dz‘ = probabilidad marginal de incumplimiento en &l periodo £ (incluyendo la condicion de cumplimiento en los
periodos precedentes)

LGD= pérdida constante teniendo incumplimiento en el periodo i

EAD;= exposicion promedio durante el periodo i {posiblemente ajustada por tiempos de pago, dependiendo del tipo de
amortizacion). Para las posiciones fuera del balance, la exposicién se calcula usando la linea de crédite no
utilizada (que se da en la informacion de expasicion) y el factor de conversion de crédito {(CCF)

DF; = factor de descuento para el periodo {; calculado usando Ia tasa de interés efectiva brindada y el punto
seleccionado del periodo respectivo

7= numere de periodos de amortizacién por afio. Es igual a |a frecuencia de pago del contrato (mensual=12, trimestral=4,
semestrai=2, anual=1).

Para las posiciones con vidas remanentes menores al largo definido para el periodo, se aplica una correccion de madurez
para contabilizar esto en el enfoque (amortizacion granular).

Calculo de la pérdida crediticia esperada para el resto de la vida (LT)

Para la pérdida en el resto de la vida de! activo se usa la misma metodologia que la de Ja pérdida crediticla esperada
para un afo, pero en vez de cubrir solo el primer afio, se calcula sobre la vida esperada del contrato. Bajo la NIiF 9,
para las posiciones dentro del balance, Ia vida sobre la cual fa pérdida crediticia esperada se calcula es ia vida contractual
maxima incluyendo opciones de extension?. Para las facilidades de crédito rotativo v sus posiciones fusra del balance,
el horizonte sobre el cual la pérdida se calcula se representa para el resto de la vida del comportarniente®. EI LT se
calcula de la siguiente manera;

' Los cambios en la exposicién {amortizacion, liquidacion completa) se cubren en el pardmetro EAD. A
? Cf. NIIF 9 Financial Instruments - Julio 2014 - 5.5.19,

3Bl modelaje de caracteristicas opcionales, pagos durante el periodo de amortizacion y posiciones fuera del batance se efecta en los
pardmetros EAD y CCF.
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T
LELgranatar = Z PDU™C ¢ GD, * EAD, * DF; | n = number of periods within liftime
im]

Donde

LELgrapuiar=Ia perdida crediticia esperada para la vida siguiendo el enfoque de Amortizacién granular
PDFmen probabilidad marginal de incumpiimiento en el pericdo §
LGD;= perdida constante teniendo incumplimiento en el periodo £

EAD= exposicion promedio durante el perfodo i {(posiblemente ajustada por tiempos de pago, dependiendo del tipo de
amortizacion). Para las posiciones fuera del balance, 1a exposicién se calcula usando la linea de crédito
no utilizada {que se da en la informacién de exposicion) y el factor de conversion de crédito (CCF)

DFi= factor de descuento para el periodo i; calculado usando la tasa de interés efectiva brindada y el punto seleccionado
del periodo respectivo

Si el ciclo de vida remanente es menor a un afio, se usa la pérdida crediticia esperada para un afio. Esto asegura un enfoque
de célculo consistente, porgue siempre que una posicién se transfiere de la canasta 1 a la canasta 2 o 3 debido a un deterioro
importante en riesgo credificio, la pérdida esperada permanece igual para los contratos que expiran en un afic y aumenta
Unicamente para los que expiran después.

Exposicion ante el incumplimiento (EAD)

La exposicion ante el incumplimiento considera mas que el saldo comprometido. Mediante esta magnitud se establece cudt es
el volumen de riesgo total que la entidad estd manteniendo respecto a las contrapartidas que integran su cartera.

La exposiclon en las lineas comprometidas, se mide en funcidn de la utilizacidn esperada en el momento del incumplimiento
{EAD). Ambas contribuyen a la exposicién crediticia, aunque de diferente manera.

La parte consumida de un cupo de un crédito rotativo (saldo del crédito o riesgo directe), se valora como un préstamo. A la
parte consumida, habra que adicionarte el incremento potencial de la parte no consumida de la linea de crédito (cupo disponible
0 rigsgo indirecto).

Ei nivel de utilizacion de un cupo de crédito estara muy relacionado con la evolucion de la calidad crediticia del cliente. Sila
calidad crediticia de un cliente se deteriora, el cliente tendera a disponer de la parte no consumida de su cupe de crédito, v,
por gl contrario, si la calidad crediticia del cliente mejora, es mas probable gue no necesite fondos adicionales.

Ademas, debido a que el incumplimiento se debe la mayor parte de las veces a un problema de liquidez, es muy probable que
&l cliente disponga de la parte no consumida de un cupo de crédito justo antes de entrar en este estado.

Por lo tanto, a la hora de calcular 1a exposicién crediticia en la parte no dispuesta de un cupo de crédito, habra que estimar el
nivel de utilizacion del cupo antes de entrar en incumplimiento.

Este parametro se estima como el saldo liguidado o entregado al cliente, dividido por el total de lineas incluyendo la porcién
liquidada. Este indicador lo lamamos Factor de Conversion de Crédito (CCF) y serd un indicador calculado solo para créditos
con cupos disponibles para la utilizacion por parte del cliente.
El EAD se representa con la siguiente formula:

EAD = RD ++ RI » CCF
Donde:
RD: Riesgo directo (costo amortizado de la obligacién al momento de ia evaluacion)

RI: Riesgo indirecto (cupo no utifizado)
CCF: Factor de Conversion de Crédito
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Metodologia dei célculo CCF

El factor de conversién de crédito (CCF) tiene como finalidad identificar cuante puede llegar a ser el sobreendeudamiento de
un cliente dado que va a enfrar en incumplimiento, el CCF se calcula teniendo en cuenta fos cupos y saldos de los clientes
incumplidos en un perfodo determinado.

ldentificacion de los clientes incumplidos y el periodo normal

Se toma una base histdrica de clientes de la cartera de consumo rotativa, correspondiente a dos afios de ventanas méviles
con el fin de observar el comporiamiento de los clientes incumplidos en 12 meses, para esto, se exiraen los clientes que hayan
entrado en default (mora > 90 dias) en cada corte y se observa un afio hacia atrds desde el momento del default, es decir se
tendra una ventana de 24 meses donde cada cliente enfrd en incumplimiento en el periodo doce. Dado que para esta
metodologia se suprime el uso del factor LIP, se considera el periodo uno como periodo normal (momento en el cual el cliente
aln no presenta mora).

Verificacidn calidad y suficiencia de datos

Con ¢l fin de garantizar que se esté trabajando con la informacion idénea, es necesario verificar que en los doce periodos
cada cliente tenga saldo mayor a cero y que su cupo disponible en el periodo i no exceda al saldo en el mismo periodo,
adicionaimente se debe garantizar que la cantidad de datos obtenidos sea significativa para la estimacion de un parametro
que sera aplicado a toda la cartera de consumo rotativo.

Calculo del parametro CCF

Se procede a realizar el caleulo del CCF de acuerdo con la siguiente formula:

_ Saldogerauy — Saldopgrmay

CCF =
CupOgeraur — Saldoqormar

Este calculo se realiza por cliente, por esa razon se debe garantizar que los clientes sean excluyentes entre cada ventana
mévil de observacion ya que de Io contraric se tendria mas de un factor CCF por cliente.

Criterios de Back Stops para un incremento significativo de riesgo

Por Gltimo, para definir estados de incumplimiento de fas operaciones, se procede a validar 1a condicién de morosidad de cada
operacion crediticia. Se definen tres criterios cualitativos para evaluar si una operacion ha sufrido un incremento significativo
de riesgo, para cada estado se revisa su condicién, estas son;

« Estado 1.- Opsraciones con mora de 0 a 30 dias.

+ Estado 2.- Operaciones con mora de 31 a 90 dias.

+ Estado 3.- Operaciones con mora mayores a 90 dias.

A continuacion, se presentan los criterios de asignacion por estado

Al 0-15
A2 16-30
B 31-60
c 61-90
D >g1
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Probabilidad de Incumplimiento (P1)

Es un proceso de estimacién de eventos de incumplimiento, basados en la calificacién intema de un producio o segmento da
negocic seleccionado de los datos historicos de cada empresa. El objetivo es encontrar una funcién que permita relacionar el
puntaje obtenido por los clientes en los modelos de calificacion interna, con los eventos de default observados para esos
mismos cligntes.

Se define como la probabilidad que tiene un cliente de pasar de un estado de vigencia en un tiempo " a un estado de
incumplimiento en el tiempo “t+1", Por ejemplo, la Pl a 12 meses se puede expresar como:

PDA2 = F12Dt con t=1 y 5t=0, donde Dt son |as operaciones que entran en default en el periodo t vy St son las operaciones
sanas en el periodo =0 (muestra iniciai).

La probabilidad de que un cliente cambie de un estado de vigencia a un estado de incumplimiento vendra dada por un nimero
comprendido entre 0 y 1; siendo 0 una probabilidad nula de cambio y 1 supone un cambio seguro del estado, transcurrido un
perioda de tiempo determinado.

Es importante resaltar gue la Pl involucra dos momentos temporales:

o Hoy, cuando el cliente esta vigente.

¢ Dentro de un periodo determinado, que representa un momento futuro v donde el estado del cliente es desconocido.

El caleulo de la Pl se realiza a través de matrices de transicién de calificaciones (Cadenas de Markov).

Célculo de Pérdida Esperada

El objetivo del calculo de parametros y aplicacidn del estado es estimar las pérdidas esperadas por riesgo de crédito. Esta
estimacion se realiza mediante la multiplicacién de los parametros obtenidos anteriormente con una variacién en la Ply la
EAD segln el estado en que se encuentre 1a operacion.

Cabe resaltar que ef lifetime de una operacion se redondea hacia arriba en caso no sea un afio entero. Por ejemplo, para una
operacion cuyo lifetime contractual es 9 meses (0.75 afios), se considera, para fines de célculo, como si fuera 1 afto. Esto
debido a que las Pl utilizadas estan construidas para observar un periodo de 12 meses, adicionalments dado que se calcula
una pérdida esperada para los prOximos 12 meses o para el resto de la vida del activo se debe multiplicar también por el factor
de descuento para traer la pérdida a valor presente.

La pérdida esperada para operaciones en estado 1 es:

ECL12= PD12 LGD - EAD12-FD

Donde,

s ECL1z = pérdida crediticia esperada a un plazo de 12 meses.

*  PD+ = Probabilidad de incumplimiento a 12 meses.

* LGD = Pérdida por incumplimiento,

+  EAD12 = Exposicidn ante el incumplimiento promedio de 12 meses (el mes analizado y los once meses posteriores),

* FD=Factor de descuento que se utiliza para traer a valor presente la pérdida resultante en cada periode.

Para operaclones en estado 2 se calcula ia pérdida esperada a toda la vida remanente, representada por la suma de las

perdidas esperadas de cada afio;

ECLyr = ECLOvz + ECL112 4 ECL242+. . . +ECLA2ir-1 + ECL12tr
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Dande,
*+  ECLir = Pérdida crediticia esperada a un plazo lifetime.

s ECLOwz = Perdida crediticia esperada a un plazo de 12 meses, correspondientes al mes actual y los once meses
posteriores.

» ECL142 = Pérdida crediticia esperada a un plazo de 12 meses, correspondientes al mes un afio después del actual y los
once meses posteriores a este.

+  ECL2:z = Pérdida crediticia esperada a un plazo de 12 meses, correspondientes al mes dos afios después del actual y fos
once meses posteriores a este, elc.

Para operaciones en estado 3 es:

ECLD = LGD « EAD

Donde,

«  ECLD = Pérdida crediticia esperada dado el default.

« LGD = Pérdida por incumplimiento.

= EAD = Exposicidn ante el incumplimiento correspondiente al mes de anélisis.

Finalmente, la pérdida esperada de la cartera de consumo es la suma de la pérdida esperada de cada operacién.
Forward looking

Por ltimo, las pérdidas esperadas calculadas considerando la informacion histdrica son ajustadas con un anélisis del impacto
de diversos indicadores macroecondmicos, estimando tres escenarios posibles, un escenario pesimista, neutral y optimista.
Este gjuste se realiza correlacionando las variables macroecondmicas, utilizando informacion historica y as proyecciones
futuras de diferentes entes oficiales.

La Matriz gener0 factores de estrés para cada uno de los escenarios. En cada caso, se multiplica ta PE de referencia por un
factor menor 0 mayor que uno y se pondera por el grado de importancia que le asigne la administracion a cada escenario. De
esta manera se disminuye o incrementa la Pl asociada a cada operacion. -

Politica de Garantias:

Con el fin de dar un mejor cubrimiento a las operaciones, para la banca empresarial, la Matriz acepta de manera general las
siguientes garaniias;

* Avales de socios o terceros.

« Hipotecas.

= Prendas sobre muebles

*  Cesién de derechos.

+ Pignoracion de recursos.

»  Garantias Fiduciarias.

*  Garantias especiales (FNG).

+ Prendas sobre fitulos valores.

Operaciones con empresas con ventas hasta $10,000,000 millones afio, preferiblemente deberan presentar la firma de los
socios principales en calidad de codeudores.
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Toda operacion de crédito a largo plazo {mayor a 36 meses), debe procurar tener una garantia admisible (H.A.8L.C, Prenda,
FNG, Fiducia} o una fuente de pago, con excepcion de los créditos a entidades con actividad crediticia, que usualmente pueden
Hegar a tener créditos de largo plazo sin garantia, Sera atribucién de cada instancia de aprobacion, definir el porcentaje de
cobertura de la garantia.

Para las operaciones de crédito a corto plazo, es potestad de los estamentos con atribuciones la exigencia de garaniias
adicionales a la firma del solicitante, recordando siempre que la garantia no suple deficiencias en Ja capacidad de pago y
estructura financiera general,

Para el caso de las garantias reales hipotecas sobre inmuebles deberan cubrir como minimo el 100% de! valor del cupo
aprobado o del crédito que este respaldando, tanto en e otorgamiento como durante 1a vida del crédito. Cualquier descubierto
que se presente entre el valor def crédita y el valor de fa garantia hipotecaria, debera ser informado a la Alta Gerencia con su
respectivo impacto en las provisiones.

La Matriz tiene actualmenie algunas garantias especiales aceptadas para las cuales se tienen definidas las poijticas de
valoracion, seguimiento y control:

+  Fiducia en garantia sobre inmuebles.

+ Fiducia en garantia sobre titulos valores {pagarés, acciones).

« Fiducia de garantia con cesidn de derechos econdmicos de contratos.

+« (Contrate de endosos de pagarés.

* Contrate de garantia mobiliaria de control de cuenta bancaria.

+  Garantia mobiliaria sobre derechos econdmices de contratos.

La poh’tica de garantias para banca personal para clientes asociados y no asociados, se basa en el segmento de resgo del
cliente (méxima antigiedad del cliente en la Matriz y en el sector financiero) y el monto expueste en consumo, Excluye creéditos
de vehiculo, cupos rotatorios, tarjetas de credito, créditos de libranza y credimutuat.

Solo firma Hasta $40 MM Hasta $60 MM Hasta $80 MM
Codeudor $40 MM hasta $60 MM $60 MM hasta $80 MM $80 MM hasta $100 MM
Garantia Real Mas de $60 MM Mas de $80 MM | - Mas de $100 MM

Reglas de alineamiento

La Matriz realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

. Para la cartera hipotecaria:

Cuando la Matriz califica en “B”, “C”, “D" 0 ‘E” cualguiera de los créditos de un deudor, leva a la categorfa de mayor riesgo fos
demas créditos de la misma modalidad otorgados a dicho deudor, salvo que demuestre a la Superfinanciera la existencia de
razones valederas para su calificacion en una categoria de menor riesgo.

. Para la cartera comercial y de consumo:

Cuando la Matriz califica internamente en “A”", “‘BB”, “B", “CC” o “Incumplimiento” cualquiera de los créditos de un deudor, Heva
a la categoria de mayor riesgo los demas créditos del deudor que se encuentren dentro del mismo tipo de cartera, salvo que

existan razones suficientes para su calificacion en una categoria de riesgo diferente.

La gerencia de la Matriz estima que las provisiones por deterioro de cartera de créditos constituidos son suficientes para cubrir
las posibles pérdidas que se materialicen en su portafolio de préstamos vigentes en esas fechas.
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a) Elvalor expuesto del activo

Corrésponde al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar, de las
obligaciones de la cartera comercial y de consumo.

211, Garantias financieras

Se consideran “Garantias financieras” aquellos contratos gue exigen que el emisor efectlie pagos especificas para reembolsar
al acreedor por la pérdida en fa que incurra cuando un deudor especifico incumpla su obligacion de pago de acuerdo con las
condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda; con independencia de su forma juridica. Las garantias
financieras pueden adoptar, entre otras, la forma de flanza o aval financiero.

En su reconocimiento inicial, las garantias financieras prestadas se contabilizan reconociendo un pasivo a valor razonable,
Gue es generalmente el valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su vida,
teniendo como contrapartida en el activo el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las
operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual de los flujos de efective futuros pendientes de recibir,

Las garantias financieras, cualquiera que sea su tifular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan periddicamente
con objeto de determinar el riesgo de crédito af que estdn expuestas y, en su caso, estimar Ja necesidad de constituir alguna
provisidn por ellas, que se determinan por aplicacion de criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por
deterioro experimentadas para activos financieros.

Las provisiones constituidas sobre los contratos de garantia financiera que se consideren deteriorados se registran en el pasivo
como *Provisiones - Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” con cargo a resultados.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en la cuenta de ingresos por comisiones de las cuentas
de resultados y se calculan aplicando el tipo establecido en ef contrato del que causa scbre ef importe nominal de la garantia.

2.12. Activos Materiales
Propiedad y equipo de uso propio

L.as propiedades y equipo de uso propio incluyen los activos, en propiedad o en régimen de arrendamiento financiero, que la
Matriz y la subsidiaria mantiene y para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante mas de un ejercicio.

Las propiedades y equipo de uso propio se registran en el balance por su costo de adquisicidn, menos su corregpondiente
depreciacién acumulada v, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto contable de cada partida
con su correspondiente valor recuperable. El costo de adquisicién incluye gastos que son directamente atribuibles al activo.

Costos que comprende una partida de activos materiales:

* Elprecio de compra, incluye los costos de importacién e impuestos no deducibles, honorarios y reembolsos, cosios de
instalacion y montaje,

* Los descuentos comerciales y por pronto pago como un menor valor del activo. Se entiende por descuentos por prorito
pago aquellos recibidos por adelantar el pago sobre los plazos establecidos en la adquisicidn del activo,

* Costos financiercs, cuando se trate de activos cuya construccion se demora un tiempo considerable. Cuando resulte
aplicable, la Matriz se acoge lo contenido en la Politica Contabie Corporativa de Costos por Préstamos del GECC.

» Costos directamente atribuibles para Hevar el activo en condiciones de uso, como gastos de perscnal directamente y
Uricamente dedicado a proyectos de construcciones.

= Costos relacionados con futuros desmantelamientos producto de obligaciones legales o constructivas que se capitalizan.
La Matriz ha determinado que, en la mayorfa de las relaciones contractuales actuales, no se deberd incurrir en costos de
desmantelamiento teniendo en cuenta que fos propietarios no harian uso de este derecho ante las mejoras realizadas en
los espacios que usa fa Matriz. Sin embargo, en caso de que resultara necesario realizar dicho desmantelamiento, se
dard aplicacién a la Politica de provisiones, pasivos y activos contingentes de la Matriz.
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Los costos de los componentes se determinan mediante los montos facturados por parte del proveedor. Si no existe tal
evidencia, los costos de los componentes se estiman,

Modelo del costo

Despues del reconocimiento como activo, un bien mueble se contabifiza por su costo menos la depreciacion acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas por deterioro de su valor,

La depreciacién se calcula, aplicando et método de linea recta, sobre ef costo de adquisicion de los activos, entendiéndose
que los terrenos sobre los que se construyan fos edificios y otras construcciones tienen una vida ttil indefinida y que, por tanto,
no son objeto de depreciacion. Dicha depreciacion que se registra con cargo a resuitados se calcula con base en las siguientes
vidas dtiles:

Clase / Categoria Subcategoria Vida atil (Meses) (*)
Construcciones y
edificaciones Construcciones y edificaciones 720

Consfrucciones y

A - i re fa vida (ti ion
edificaciones Menor tiempe entre la vida (til v 1a duracié

Mejoras a propiedades ajenas del contrato (sin incluir prorrogas)
Equipo Técnico Equipo de computo, comunicacion vy otros | 48
Muebles v enseres Equipo de oficina, muebles y enseres 96
Vehiculos Vehiculos 120

(*} Cuando se cuente con informacién técnica (soporte) que indique que la vida Gtil del activo adquirido es mayor a la definida,
tendra en cuenta dicha vida Uil v realizara las revelaciones pertinentes en los Estados Financieros Consolidados.

En cada cierre contable, la Matriz analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de que un activo material pueda
estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, la entidad analiza si efectivamente existe tal deterioro comparando el
valor neto en libros del activo con su valor recuperable {como ef mayor entre su valor razonable menos los costos de disposicién
y su valor en uso). Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable,
modificando los cargos futuros en concepto de amortizacion, de acuerdo con su nueva vida Gtil remanente,

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, la Matriz estima el valor
recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de resultados, registrando la reversion de la pérdida por deterioro
contabilizada en perfodos anteriores, y ajustan en consecuencia [os cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ning(in
caso, la reversién de la pérdida por deterioro de un active puede suponer el incremento de su valor en fibros por encima de
aguel que tendrfa si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen como gasto en el efercicio en que se
incurren y se registran en la partida “Gastos de Administracién”.

Las ganancias y pérdidas de la venta de un elemento de propiedades y equipo se reconocen en resultados.,
Propiedades de Inversién

De acuerdo con fa Norma Internacional de Contabilidad NIC 40 “Propiedades de Inversién” las propiedades de inversion son
definidas como aquellos terrenos o edificios considerados en su totalidad, en parte o en ambos que se tienen por la Matriz
para obtener renias, valorizacion del activo o ambos en lugar de su uso para fines propios de la Matriz. Las propiedades de
inversion se regisiran inicialmente al costo el cual incluye todos los costos asociados a la transaccion y posteriormente dichos
activos son medidos en su balance al valor razonable con cambios en resultados. Dicho valor razonable es determinado con
base en avallos practicados periédicamente por peritos independientes usando técnicas de valoracion de nivel dos descritas
en la NIIF13 "Medicion del Valor Razonable”,
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Propiedades de inversién son propiedades (terrenos o edificios, considerados en su totalidad ¢ en parte, o ambos) que se

tienen (por parte del duefio o por parte del arrendatario que haya acordado un arrendamiento financiero) para obtener rentas,

plusvalias o ambas, para:

* Suuso en la produccidn o suministro de bienes o servicios, o bien para fines administrativos; o

* Suventa en el curso ordinario de las operaciones.

s  Propiedades ocupadas por el duefio son las propiedades gue se tienen (por parte del duefio o por parte del arrendatario
que haya acordado un arrendamiento financiero) para su uso en la produccidn o suministro de bienes o servicios, o bien
para fines administrativos.

La matriz reconocera como propiedad de inversidn aquellos activos de los que se espere obtener beneficios econémicos
producto del arrendamiento de los mismos y que no sean utilizados ni en la administracion ni en la operacidn.

Medicién inicial

Las propiedades de inversion se medirdn inicialmente al casto, el cual comprende:

a. El valor de compra de contado (valor acordado entre el vendedor y el Banco) neto de cualquier descuento o rebaja.
b. Impuestos de registro, nofariales, de escritura, comisién del intermediario y demas gastos legales.

¢. Impuesto por valorizacién.

d. El costo de una propiedad de inversién construida sera los costos que se hayan capitalizado durante fa edificacion y que al
momento de ferminacion de la misma tenga el bien reconccido como construccién en curso.

El impuesto predial y los demas impuestos indirectos sobre fa propiedad no se capitalizaran, se llevaran directamente al gasto.
Si una propiedad de inversién fue adquirida a través de un arrendamiento financiero, el inmueble se reconocera por el menor
valor entre: el valor razonable de ia propiedad y el valor presente de fos pagos minimos por arrendamiento, de acuerde a lo
expuesto en el capitulo de arrendamientos.

Medicion Posterior

La matriz mediré las propiedades de inversion posteriormente a su reconocimiento inicial, baio el medelo del valor razonahle.

La diferencia entre el valor razonable y el costo libros se reconocers en el estado de resultados contra un mayor vaior def
activo clasificado como propiedad de inversion,

Estos activos valorados al valor razonable no son objeto de depreciacion.

Las erogaciones posteriores que realicen los terceros o el Banco, a las propiedades de inversién no se capitalizan al activo,
se contabilizaran como un gasto en el perfodo en que se incurra en ellos.

2.13. Gastos pagados por anticipadeo y Activos intangibles

Gastos pagados por anticipado

Se reconocen los gastos pagados por anticipado como un activo cuando el pago por los bienes o servicios se realiza antes
que se obtenga el derecho de acceso a los bienes o reciba dichos servicios. Los gastos pagados por anticipado no se llevan
directamente al estado de resultados, estos son reconocidos como gasto o costo a través de su amortizacion en la medida
que se reciben los servicios. '
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Activos intangibles

Se reconocera un activo intangible cuando éste sea identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica, su costo se
puede medir de forma fiable y ser probable gue se obtengan beneficios econdmicos futuros atribuibles al activo.

Los activos intangibles que tiere la Matriz corresponden principalmente a programas de computador, los cuales se miden
inicialmente por su costo incurrido en la adquisicion o en su fase de desarrollo interno. Los costos incurridos en la fase de
investigacion son llevados directamente a resultados. Posterior a su reconocimianto inicial dichos activos son amortizados por
el método de iinea recta durante su vida Gtit estimada la cual, para casos de pragramas de computador esid entre 1 a 3 afios.

Los costos incurridos en los programas para computador que se encuentran en fase de desarrollo son capitafizades teniendo
en cuenta fas siguientes evaluaciones de la Matriz:

a} Elproyecto técnicamente es posible completarlo para su produccion de modo que pusda ser utilizado en las operaciones.,
b) Laintencién es completario para usarlo en sl desarrollo de su negocio no para venderlo,
c) Se tiene la capacidad para utilizar el activo.

d) El activo generara beneficios econémicos que redundan en la realizacién de un mayor ndmero de transacciones con
menes costos.,

e) Se dispone de los recursos necesarios, tanto técenicos como financieros para completar el desarrolio del activo intangible,
para su uso.

f) ° Los desembolsos incurridos durante el desarrclio del proyecto vy que son susceptibles de ser capitalizados, forman parte
del mayor valor de este activo,

g) Los desembolsos en que se incurran en forma posterior a haber dejado el activo en fas condiciones requeridas por fa
gerencia para su uso, seran regisfrados como gasto afectando el estado de resultados.

La siguiente es la vida asignada a los intangibles de vida definida:

Clase de intangible Vida (til
Licencias Periode contraciual
Programas de computador 3 afios
Estudios y proyectos 2 abafos

La amortizaci6n comienza cuando el activo esta disponible para ser usado, es decir cuando esté en la ubicacion y condicién
necesaria para que sea capaz de operar de la manera prevista por la Administracion.

La amortizacion cesa en la fecha mas temprana entre ta fecha en la cual el activo es clasificado como mantenido para la venta
{o inciuido en un grupo de disposicion que es clasificado igualmente) de acuerdo con la politica activos no corrientes
mantenidos para la venta y operaciones descontinuadas y Ia fecha en que el activo es dado de baja.

El método de amortizacion usado es el lineal en el cual se realiza un cargo por amortizacion de cada perfodo, equivalente al
valor a depreciar dividido entre el nimero de perfodos de la vida (il y es reconocido en el estado de resultados.

2.14. Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualguier obligacion contractual de la Matriz y su subsidiaria para entregar efectivo u ofro activo
financiero a otra entidad o persona, ¢ para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que sean
potencialmente desfavorables para la Matriz o un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio
propios de la entidad. Los pasivos financieros son registrados inicialmente por su valor de transaccion en ia fecha en la cual
ellos se originen, el cual a menos que se determine lo contrario, es similar a su vafor razonable, menos fos costos de
transaccion que sean directamente afribuibles a su emision, Posteriormente dichos pasives financieros son medidos a su costo
amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva determinada en el momento inicial con cargo a resultados
como gastos financieros.
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Los pasivos financieros sdlo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se
adquieren (bien sea con la intencion de cancetarlos, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo),

2.15. Titulos de inversién en circulacion

Registra e valor nominal de los bonos subordinados de caracter privado puestos en circulacién. La Matriz expide bonos
subordinados entendiendo que al tener caracter subordinado implica que la satisfaccién de los derechos incorporados en los
bonos queda subsidiaria al pago del pasivo externo a cargo del originador en ef evento de intervencion.

Actualmente estos bonos emitidos fueron suscritos en su totalidad por Coomeva Cooperativa Médica det Valle y de
Profesionales de Colombia, principal accionista de Ja Matriz, quien debidamente autorizado por la Superfinanciera suscribio el
contrato de emision privada con las condiciones financieras establecidas entre las partes, como se indica en la Nota 19 los
estados financieros. Los intereses respectivos se registran por el sistema de causacién y son capitalizados segin el acuerdo
suscrito entre las partes.

El procesc de reconocimiento de un instrumento financiero requiere que a Matriz identifique las caracteristicas econémicas y
contractuales del mismo.

La Matriz reconoce un pasivo financiero en su estado de situacion financiera cuando, y solo cuando, se convierte en parte de
las condiciones contractuales del instrumento financiero que lo origina,

Este proceso de clasificacion def instrumento financiero como pasivo financiero permite establecer si los intereses, dividendos,
perdidas o ganancias relacionados con el mismo son reconocidos como ingresos ¢ gastos en el resuitado del gjercicio,

Las pérdidas y ganancias asociadas con la refinanciacion de los pasivos financieros se reconocen en el resultado del ejercicio.
2.16. Beneficios a empleados

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a los Empleados” para su reconocimiento contable
todas tas formas de contraprestacion concedidas por la Matriz a cambio de los servicios prestados por los empleados son
divididos en cuatro clases:

a) Beneficios de corfo plazo

De acuerdo con las normas [aborales coiombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios, primas legales y
extralegales, vacaciones, cesantfas y aportes parafiscales a entidades del estado que se cancelan antes de 12 meses
siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacion con cargo a resultades.

b) Beneficios post- empleo

Son beneficios que la Matriz paga a sus empleados al momento de su retire o después de completar su periodo de empleo,
diferentes de indemnizaciones. Dichos beneficios de acuerdo con las normas laborales colombianas corresponden a
pensiones de jubllacion que asume directamente fa Matriz, cesantias por pagar a empleados que continten en régimen laboral
anterior a la Ley 50, y ciertos beneficios extra legales o pactados en convenciones colectivas.

£l pasivo por los beneficios post-empleo es determinado con base en el valor presente de los pagos futuros estimados que se
tienert que realizar a los empleados, calculado con base en estudios actuariales preparados por el método de unidad de crédito
proyectada, utitizando para ello asunciones actuariales de tasas de mortalidad, incremento de salarios, rotacion del personal
y tasas de interés determinadas con referencia a los rendimientos del mercado vigentes de bonos al final dei perfodo de
emisiones del Gobierno Nacional u obligaciones empresariales de alta calidad.

Bajo el metodo de unidad de crédito proyectada los beneficios futuros que se pagaran a los empleados son asignados a cada
pericdo contable en que el empleado presta et servicio. Por lo tanto, ¢l gasto correspondiente por estos heneficios registrado
en el estado de resultados de la Matriz incluye el costo del servicio presente asignado en el calculo actuarial més el costo
financiero del pasivo calculado. Variaciones en el pasivo por cambios en las asunciones actuariales son registradas en el
patrintonio en la cuenta “otro resultado integral”,
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Las variaciones en el pasivo actuarial por cambios en los beneficios laborales otorgados a los empleados que tienen efecto
retroactivo son registradas como un gasto en la primera de las siguientes fechas:

+  Cuando tenga lugar la modificacion de los beneficios taborales otorgados.
+ Cuando se reconozca provisiones por costos de restructuracion.

¢) Otros beneficios a los empleados a largo plazo

Son todos los beneficios a los empleados diferentes de los beneficios a los empleados a corto plazo y posteriores al periodo
de empleo e indemnizaciones por cese. De acuerdo con las convenclones colectivas v reglamentos de la Matriz dichos
beneficios corresponden fundamentaimente a primas de antigiiedad.

Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados de la misma forma que los beneficios post- emplec
descritos en el literal b) anterior, con la Unica diferencia de que los cambios en el pasivo actuarial porcambios en las asunciones
actuariales también son registrados en el estado de resultados.

d) Beneficios de terminacién def confrato laboral con los empleados

Dichos beneficios corresponden a pagos que tienen que realizar la Matriz y su subsidiaria procedentes de una decision
unilateral de terminar el contrato o por una decision del empleado de aceptar una oferta de beneficios a cambio de la
finalizacién del contrato de trabajo.

De acuerdo con la legislacion colombiana dichos pagos corresponden a indemnizaciones por despido y a otros beneficios que
la Matriz y subsidiaria unilateraimente decide otorgar a sus empleados en estos casos.

Los beneficios por terminacién son reconocidos como pasivo con cargo a resultados en la primera de las siguientes fechas:
» Cuando la Matriz y la subsidiaria se comunica al empleado formalmente su decisién de retirarlo del empleo.

« Cuando se reconozca provisiones por costos de restructuracion.
2.17. impuestos

El gasto por impuestos sobre la renta comprende el impuesto corriente v el impuesto diferido. Ef gasto de impuesto es
reconocido en el estado de resultados excepto en la parte que corresponde a partidas reconocidas en [a cuenta de otro
resultado integral en el patrimonio. En este caso el impuesto es también reconocido en dicha cuenta.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar (recuperar) por el impuesto a la renta relativo a la ganancia (pérdida) fiscal del
periodo corriente, es reconocido como un pasivo en la medida en que no haya sido pagado y como un activo si la cantidad ya
pagada, que corresponda al perfodo presente y a los anteriores, excede el importe a pagar por esos periodas.

El gasto por impuesto sobre fa renta, se reconoce en el afo, de acuerdo con la depuracion efectuada entre la ganancia
{pérdida) contable, para determinar la ganancia {pérdida) fiscal, muttiplicada por la tarifa del impuesto sobre la renta del afo
corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias vigentes, o sobre un sistema de renta especial segun la
normatividad aplicable. Su reconccimiento se efecttta mediante el registro de un gasto y un pasivo en las cuentas por pagar
denominado impuesto sobre la renta por pagar. En periodos intermedios se reconace una estimacion del impuesto de renta
corriente, con base en los calculos de los resultados fiscales periédicos, por lo cual durante el afio se maneja la cuenta del
pasivo denominada provision impuesto sobre Ia renta.

Los pasivos o activos por los impuestes corrientes del perfodo y de periodos anteriores deben valorarse por el importe que se
espere pagar o recuperar a las autoridades fiscales, utflizando las tasas de impuestos y las leyes fiscales vigentes o
practicamente promulgadas a fa fecha del estado de situacion financiera, los que sean aplicables segln las autoridades
fiscales.
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El impuesto de renta corriente es calculado sobre Ia base de las leyes tributarias vigentes en Colombia a la fecha de corte de
fos Estados Financieros consolidados, La Gerencia periédicamente evalla posiciones tomadas en las deciaraciones tributarias
con respecto a situaciones en los cuales la regulacion fiscal aplicable es sujeta a interpretacién y establece provisiones cuando
sea apropiado sobre [a base de montos esperados a ser pagados a las autoridades tributarias.

La Matriz y su subsidiaria calcula ta provision del impuesto sobre ta renta con base al mayor valor entre la renta liquida gravable
y el régimen especial de renta presuntiva que tomé como base el 1.5% del patrimonio liguide del afio gravable inmediatamente
anterior, a una tarifa del 33%. lgualmente se calculan para el afio 2019 cuatro (4) puntos percentuales por ser entidad financiera
liguidando una tarifa por impuesto de renta del 37%.

A pesar de que [a Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, derogé los articulos 20 al 27 de [a Ley 1607 de 2012, en consecuencia,
a partir del afic 2017 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE, se mantiene [a exoneracidn del pago de
apories parafiscales (SENA - ICBF} y aporte a salud, en aguellos empleados que devenguen menos de 10 SMMLV,

Para el afio gravable 2019, 1a tarifa del impuesto sobre la renta aplicable segiin el articulo 80 de la Ley 1943 de diciembre
2018, es del 33%, adicional en el Paragrafo 7 indica que las entidades financieras liquidaran cuatro (4) puntos porcentuaies
sobre la tarifa general del impuesto, siendo en total treinta vy siete por clento (37%).

Con la entrada en vigencia de la ley 1943 de 2018, se medifica la tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades
nacicnales y asimiladas, la cual sera del treinta vy tres por ciento (33%) para el afio gravable 2019, freinta y dos por ciento
{32%) para el afic gravable 2020, treinta y uno por ciento (31%) para el afc gravable 2021 y del treinta por ciento (30%} a
partir del afic gravable 2022.

El paragrafo 7 del articuio 80 de fa mencionada ley, establece que las entidades financieras deberan liquidar unos puntos
porceniuales adicionales al impuesto de renta y complementarics, que para el periodo gravable 2019, sera de cuatro (4) puntos
porcentuales, siendo en itotal del treinta y siete por ciento (37%), tres (3) puntos porcentuales para el afo gravable 2020,
siendo en total del treinta y cinco por ciento (35%), tres (3) puntos porcentuales para el afio gravable 2021, siendo en total del
treinta y cuatro por ciento (34%). Los puntos adicionales mencicnados solo son aplicables para aquellas personas juridicas
que, en el afio gravable correspondiente, tengan una renta gravable igual o superior a 120.000 UVT,

De acuerdo con el articulo 78 de la Ley 1943 de 2018, el porcentaje de la renta presuntiva se reducira al 1,5% en los afios
gravables 2019 y 2020 y al 0% a partir del afio gravable 2021

Autorretencion especial de Renta

La Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 cred un sistema de autorretencion en la fuente a titulo de impuesto sobre [a renta y
complementarios especial, la cual reglamentd a traves del Decreto 2201 de diciembre 30 de 2016.

Impusesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre [as bases {ributarias de los activos y
pasivos y fos montos reconocidos en los estados financieros separados, que dan lugar a cantidades que son deducibles o
gravables al determinar la ganancia o pérdida fiscal correspondiente a periodos futuros cuando el importe en fibros del activo
sea recuperado o del pasivo sea liguidado.

Se compensan los activos y pasivos porimpuestos a las ganancias corrientes si existe un derecho legal frente a las autoridades
fiscales y tiene la intencidn de liquidar tas deudas que resulten por su importe neto o bien realizar los activos v liguidar las
deudas simultaneamente. El impuesto diferido se reconoce en el resultado de periodo, excepto cuando se trata de partidas
gue se reconocen en el patrimonio ¢ en otro resultado integral. En estos casos el impuesto también se reconoce en el
patrimonic o en el otro resultado infegral, respectivamente,

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son determinados utilizando las tasas de impuestos esperadas para los periodos
en que los activos se vayan a realizar ¢ los pasivos se vayan a liquidar con base en las leyes vigentes o practicamente
promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. Cuando hay distintas tasas de impuesios segin los niveles de
beneficios fiscales, los activos y pasives por impuestos diferidos se determinan a las tasas conocidas para cada uno de los
periodos futuros en los cuales se espera se revertiran las diferencias temporarias.
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El valor en libros del activo por impuesto diferido es revisado a la fecha de los estados financieros y reducido en la medida en
que ya no es probable que se generen suficientes ganancias imponibles disponibles para permitie que se use todo o parte del
activo por impuesto diferido.

Reconocimiento de diferencias temporales imponibles
El pasivo por impuesto diferido derivado de diferencias temporales imponibles se reconoce en todos los casos, excepto que:

= Surjan del reconocimiento inicial de la plusvaila o de un activo o pasive en una transaccion gue no es una combinacion de
negocios y en {a fecha de la transaccion no afecta ef resultado contable ni la base imponible fiscal,

« Correspenden a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociada y negocios conjuntos sobre las que la
Matriz tiene la capacidad de controlar el momento de su reversién y no fuese probable que se produzca su reversion en
un fufuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles
El activo por impuesto diferido derivado de diferencias temporarias deducibles se reconoce siempre que:

» Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras para su compensacion, excepto en aquelios casos en que las
diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transacciéon que no es una combinacion de
negocios y en las fechas de la transaccion no afecta el resultacdo contable ni la base imponible fiscal.

« Corresponda a diferencias femporarias asociadas con inversiones en subsidiarias en la medida en que las diferencias
temporarias vayan a revertirse en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para
compensar las diferencias.

Las oportunidades de planificacion fiscal solo se consideran en Ia evaluacion de la recuperacion de los activos por impuestos
diferidos, si la Matriz tiene la intencién de adoptarlas o es probable gue ias vayan a adoptar.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el Estado de Situacién Financlera como activos o pasivos no
corrisntes, independientemente de la fecha esperada de realizacitn o liquidacion.

2.18. Ingresos
2.18.1. Activos de contratos

Un activo de contrato es el derecho de la Matriz a recibir un pago a cambio de bienes o servicios que la Matriz ha fransferido
a un cliente, cuando ese derecho estd supeditade & ofra cosa que no sea el paso def tiempo (por ejemplo, la facturacion o
enirega de ofros elementos parte del contrato). La Matriz percibe fos activos de contrates como activos corrientes, ya que se
espera realizarles dentro del ciclo operativo normal.

Los costos de contratos elegibles para capitalizacion como costos incrementales ai obtener un contrato se reconocen como
un activo de contrato. Los costos de suscripcion de contratos se capitalizan al ser incurridos si fa Matiriz espera recuperar
dichos costos. Los costos de suscripcién de contratos constituyen activos no corrientes en la medida que se espera recibir los
beneficios econdmicos de dichas activos en un periodo mayor a doce meses. Los contratos se amortizan de forma sistematica
y consistente con la transferencia al cliente de los servicios una vez se han reconocido los ingresos correspondientes. Los
costos de suscripcion de contratos capitalizados se deterioran si ef cliente se retira o si el monto en libros del activo supera la
proyeccion de ios flujos de caja descontados que estdn relacionados con el contrato.

2.18.2. Pasivos de contratos
t.os pasivos de contratos constituyen fa obligacién de la Matriz a transferir bienes o servicios a un cliente, por ios cuales la
Matriz ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto esté vencido. Incluyen también el ingreso diferido relacionado

con bienes o servicios que se entregaran o prestaran en el futuro, los cuales se facturan al cliente por adelantado, pero ain
no estan vencidos.
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2.18.3. Ingresos provenientes de contratos con clientes

La Matriz reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco pasos establecido en
la NItF 15:

- Paso 1. Identificacion de contratos con clientes: Un contrato se define coma un acuerdo entre dos o mas partes, el cual crea
derechos y obligaciones exigibles y establece criterios que se deben cumpiir para cada contrato. Los contrates pueden ser
escritos, verbales o implicitos a través de las practicas empresariales acostumbradas de una empresa.

» Paso 2, Identificacién de las obligaciones de desempefio en el contrato: Una obligacidn de desempefio es una promesa en
un contrato con un cliente para la transferencia de un bien o servicio a este Gitimo.

= Paso 3. Determinacion del precio de la transaccion: El precio de la transaccion es el monto del pago al que la Matriz espera
tener derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios prometidos a un cliente, sin tener en cuenta los montos
recibidos en representacidn de terceros.

« Paso 4. Distribuir el precio de la transaccion entre ias obligaciones de desempefio del contrato: En un contrato que tiene mas
de una obligacién de desempefio, la Matriz distribuye el precio de la transaccién entre las obligaciones de desempefio en
montos gque representen ef monto de fa consideracion a la que la Matriz espera tener derecho a cambio de cumplir cada
obligacién de desempefio.

- Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando (0 a medida que) Iz Matriz cumple una obligacién de desempefio.

La Matriz cumple una obligacién de desempefo vy reconoce fos ingresos a través del tlempo, si se cumple alguno de los
siguientes criterios:

a) El desempefio de la Matriz no crea un activo con un uso alternativo para la Matriz y la Matriz tiene un derecho exigible al
pago por el desempefic completado a la fecha.

b) El desempefio de la Matriz crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo se crea o mejora.

c} El cliente al mismo tiempo recibe y consume fos beneficios que resultan del desempefic de la Matriz a medida que este
trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se reconoce el ingreso en &l
rmomento en que se cumple la obligacion de desempefio.

Cuando la Matriz cumple una obligacidn de desempefio mediante la entrega de los bienes o servicios prometidos, crea un
activo de contrafo por el monto de la consideracion obtenida con el desempefio, Cuando el monto de ta consideracion recibida
por parte de un cliente supera el monto del ingreso reconocido, este genera un pasivo de contrato.

Elingreso se mide con base en la consideracidn especificada en el contrato con el cliente, y excluye los montos recibidos en
representacion de terceros. La Matriz reconoce ingresos cuando transfiere ef control sobre un bien o servicio a un cliente. El
ingreso se presenta neto del impuesto al valor agregado (IVA), reembaisos y descuentos y tras eliminar las ventas at interior
de fa Matriz.

La Matriz evalla sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si actGa como principal o como
agente.

El ingreso se reconoce en la madida que es probable que los beneficios econémicos fluyan hacia fa Matriz y si es posible
medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso que los haya,

Los principales ingresos de la Matriz son:
. Intereses por financiacion.

. Ingresos por comisiones.
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. Oftros ingresos.

Los ingresos por financiacién se generan por los activos de la Matriz donde se destaca la cartera de consumo (lineas de libre
inversion, vehiculo, créditos rotativos-Cupoactivo, Tarjeta de crédito v otras lineas complementarias), cartera hipotecaria vy
cartera comercial con un portafolio en crédito ordinario v tesoreria.

Los ingresos por comisiones se conforman de: ingresos por servicios y transacciones, venia de seguros asociados a créditos,
uso de plataformas transaccionales, etc.

Otros ingresos, se destaca el tema de tesoreria, recuperacion de cartera, efc.

Los activos de la Matriz, especialmente cartera, son fondeados por tos pasivos donde se destaca bonos, CDT's, cuentas de
ahorro y cuentas corrientes,

Los ingresos se miden por el valor razonable de [a contraprestacion recibica o por recibir, y representan impories a cobrar por
los bienes entregados, neto de descuentos, devoluciones, v el impuesto al valor agregado. La Matriz reconoce los ingresos
cuando el imporie de los mismos se puede medir con fiabilidad, sea probable que los beneficios econdmicos futuros vayan a
fluir a la entidad y cuando se han cumplido los criterios especificos para cada una de las actividades de la Matriz, tal como se
describe a continuacion.

a) Intereses por financiacion

Los ingresos por intereses se registran usando el método de |a tasa de interés efectivo para todos Jos instrumentos financieros
valorados a su costo amortizado. La tasa de interés efectivo es la tasa que descuenta exactamente los pagos o cobros en
efectivo estimados durante la vida esperada del instrumento financiero, o un periodo mas corto, cuando corresponda, al valor
neto en libros del activo o pasivo financiero. Los ingresos por intereses se registran como ingresos financieros en la cuenta de
resultados.

b) Ingresos por comisiones

Las comisiones son reconocidas como Ingresos en el estado de resultados come son:
¢ las comisiones por servicios bancarios cuando fos servicios respectivos son prestados.
« Las comisiones de las tarjetas de crédito.

¢} Programas de fidelizacion de clientes

La Matriz opera un programa de fidelizacién, en el cual los clientes acumulan puntos, que se denominan “pines”, por las
compras realizadas con las tarjetas de crédito expedidas por la Matriz, y les da derecho a redimir os pinos acumulados en
premios de acuerdo con las politicas y ptan de premios vigente a fa fecha de redencion. Los pinos de recompensa se reconogcen
como un componente identificable por separado de la operacion inicial de venta, asignando el valor razonable de la
contraprestacion recibida entre los pinos de premic v los ofros componentes de la venta, de manera que los pinos de fidelidad
se reconocen inictalmente como ingresos diferidos a su valor razonable. Los ingresos de los pinos de recompensa se
reconocen en resultados cuando se canjean.

d) Ingresos anticipados

Pagos recibidos por anticipado

Cuando la Matriz recibe pagos anticipados para la prestacién de servicios o para la entrega de bienes en periodos futuros,
reconoce un pasivo no financiero por el valor razonable de la contraprestacién recibida.

El pasive reconocido, es trasladado al ingreso en la medida en que se presta el servicio o se realiza la venta del bien. En

cualquier caso, el pasivo reconocide es trastadado al ingrese en su totafidad, cuando finaliza Ja obligacién de la entidad de
entregar el bien o prestar el servicio, para el cual fue enfregado el anticipo.
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Cuando se intercambian bienes o servicios por otros de naturaleza y valor similar, no se realiza ninguna medicién, ni se genera
ningln reconocimiento de ingreso por éste intercambio. En caso contrario, si los bienes o servicios intercambiados no son de
naturaleza similar, los ingresos son medidos al valor razonable de fos bienes o servicios recibidos, cuando son medidos
confiablemente. 8i no son medides conflablemente, los ingresos son medidos al valor razonable de los bienes o servicios
entregados, ajustado por el monto de efectivo o efectivo equivalente transferido.

e} Mecanismos de Fidelizacion

La Matriz contabilizara los créditos-premio por separado como un cemponente identificable de las transacciones de venta en
las que éstos sean originados. Para ello, el valor razonable de la confraprestacién recibida o por recibir con respecto a 1a venta
iniciat sera distribuido entre los créditos-premio y los otros componentes de la venta.

Pinos

La Matriz medira la contraprestacion ésignada a los pinos con referencia a su vaior razonable, el cual esta determinado por
las condiclones contractuales en las que se han adquirido los premios a los proveedores (premios fisicos y millas LifeMiles).

Teniendo en cuenta que los premios otorgados en funcidn de los pinos acumulados y redimidos son suministrados a través
de un tercero, pero es en Ultimas la Matriz quien recoge la contraprestacion. A través de esta politica cortable se establece
que la Matriz medirg su ingreso de actividades ordinarias como la contraprestacion bruta distribuida entre los pinos, y ko
reconacerd cuando cumpla con sus obligaciones con respecto a dichos premios.

En caso de que los costos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas para suministrar los premios
asoctados a los pinos excedan la contraprestacion recibida y pendiente de recibir por dicho concepto, la Matriz deberé realizar
el reconocimiento de un contrato oneroso. Para tales efectos, se reconocerd un pasive por el exceso de acuerdo con la NIIF
15.

El valor de los pinos se reconoce como un menor vaior del ingreso v una vez el cliente o asociado vaya redimiéndolos, la
Matriz reconocera el ingreso derivado de la entrega del producto (millas o premios) vy ef gasto que se genera de %a compra de
{os premios o las millas en su defecto.

Coomevita

El reconocimiento de los otros mecanismos de fidelizacion sera realizado de acuerdo con el importe del mismo en el momento
en que sean otiginados a favor del cliente. Este valor serd calculade por el drea comercial y de medios de pago de acuerdo
con los periodos de corte y facturacion con los que cuenia la Matriz.

La Matriz realiza una estimacién de los beneficios de coomevita en funcion de las fechas de corte de los productos vinculados
a la originacidn det incentive al cliente; en ese orden de ideas, se estiman los montos otorgados en cada fecha de reporte,
asociados a las fechas de corte de cada producio. En estos casos no se construye un modelo de valoracién del beneficio dado
que este es observable y no se encuentra indexado a variables macroecondmicas o precios suministrados por un tercero.

Los valores de Coomevita son considerados como provisiones teniendo en cuenta que se trata de pasivos que ia Matriz debera
honrar a favor de los clientes en perfodos subsecuentes.

2.19, Provisiones pasivos contingentes y activos contingentes
La Matriz reconoce una provisién cuando se cumple las siguientes (3) condiciones:
a) La Matriz tiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado;

b) Es probable gue la Matriz tenga una salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos para liquidar la obligacién;
Yy
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¢) Se realiza una estimacion confiable del valor de la obligacion.

Las provisiones que realiza fa Matriz como pasivos estimados carresponden a la prestacién de servicios, impuestos o compra
de bienes, que al momento del cierre contable no se tienen los documentos soportes de facturacién, pero el servicio o bien se
ha recibido a satisfaccién, generando un pasivo real, entre estos estan:

a) Contribuciones y Afiliaciones.

b) Plan Fidelidad Tarjeta de Crédito.

¢) Impuestos Renta e Industria y Comercio.

d} Otros Pasivos estimados Y,

e} Procesos Juridicos,
La Matriz y su subsidiaria tienen una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado

Se considera la existencia de obligaciones implicitas y se reconocen coma provision en los estades financieros consolidados.

Las obligaciones implicitas existen cuando terceros {como empleados o ef plblico en general) tienen expectativas vélidas
sobre obligaciones futuras de la Matriz o su Subsidiaria y éstas no tienen posibilidades reales para evitar el pago.

Se entiende que la ocurrencia de un evento o fa salida de beneficios es méas probable que improbabile cuando la probabilidad
de ocurrencia es superior al 50%. Cuando no es probable que exista una obligacién presente, fa Matrlz o subsidiaria revela,
por medio de notas, un pasivo contingente, a menos que la posibilidad de una salida de recursos econdémicos sea remota.

Para la determinacién de la posibilidad de ocurrencia de una obligacién presente, se involucra el juicio profesional de los
especialistas, los cuales soportan la determinacién y el valor relacionado con la provision.

Es probable la salida de recursos que incorporan beneficios econémicos para liquidar la obligacion

La Matriz y su subsidiaria reconoce una provisién cuando es probable (es decir, si la informacion disponible indica la alia
probabilidad de ocurrencia de un hecho) la salida de beneficios econdmicos para liquidar Ja obligacién.

Un pasivo califica para su reconocimiento, no solamente cuando existe una obligacidn presente sino también cuando hay
probabilidad de una salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos para liquidar dicha cbligacion, de acuerde con
la opinidn de un experto vingulado al proceso juridico.

Cualquier demanda con la Matriz o subsidiaria es una obligacién presente, debido a que surge de evenfos del pasado y no se
puede unilateralmente evitar el pago. En dicho caso, se considera lo siguiente:

Medicion yfo Resultado Tratamiento Contable
Practicamente seguro: mayor a 90% Provision: Reconocimiento y Revelacion
Probable: entre 51% vy 90% Provision: Reconocimiento y Revelacion
Posible pero no probable: entre el 10% y el 50% | Pasivo Cantingente: Revelacién
Remoto: menor del 10% Remeota: no revelacion

El reconocimiento es realizado cuando el vaior se estima de manera confiabie.

Se puede realizar una estimacién confiable del valor de la obligacion

Se reconoce una provision cuando a la fecha del estado de situacion financiera consolidado, es posible estimar confiablemente
el valor de la obligacién.

Si surge una provisién debido a una decision de la Administracion, no es reconocida a menos que la decision haya sido

comunicada a los afectados, de manera especifica, antes de la fecha de los estados financieros separados. En todo caso fiene
que existir una obligacion presente. La Matriz no provisiona valores para futuros gastos e inversiones.
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Cuando los detalles de una nueva ley alin no han sido finalizados, surge una obligacién para la Matriz, solamente en casc que
se tenga la seguridad de que la legislacidn serd promulgada como fue escrita. En cualquier caso, la toma de decisiones de |a
organizacion seguird los protocolos establecidos en el Diagrama de Decisian de la Politica Corporativa del GECC.

Reconocimiento de un pasivo contingente

La Matriz no reconoce un pasivo contingente, este sdlo es revelado,

Los pasivos contingentes evolucionan de un modo no previsto iniciaimente. Por lo tanto, son evaluados continuamente parg
determinar si una salida de recursos que incorporen beneficios economicos se ha convertido en probable. Cuando es asi, se
reconoce una provision en los estados financieros del perfodo en gue se genera el cambio en la probabilidad de ocurrencia.

Reconogimiento de un activo contingente

Los activos contingentes surgen por sucesos inesperados o no planificados, de los cuales nace la posibilidad de una entrada
de beneficios econbémicos para la Matriz, sin embargo, la Matriz no reconoce activos contingentes en los estados financieros,
ya que esto en ocasiones resultaria en el reconocimiento de ingresos que tal vez nunca se realicen.

Los activos contingentes se evalGan continuamente para asegurarse de que la evolucién se refleja apropiadamente en los
estados financieros, si se ha hecho practicamente seguro que una entrada de beneficios econémicos se realizard, jos activos
y fos ingresos relacionados son reconocidos en los estados financieros del perfodo en que ocurra el cambio. Si una entrada
de beneficios econgmicos se ha convertide en probable, la Matriz revela el correspondiente activo contingente.

2.20. Reserva legal

De acuerdoe con disposiciones legales, todo establecimiento bancario debe constituir una reserva legal que ascendera, por lo
menos, al 50% del capital suscrito, formada con el 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Las reservas legales son
registradas en el Pafrimonio, y la diferencia entre la utilidad de Colgaap y NIIF se registré en el rubre de reservas a disposicion
de la Junta Directiva.

Sera procedente fa reduccion de la reserva por debajo del limite minimo, cuando tenga por objeto enjugar pérdidas en exceso
de utilidades no repartidas. La reserva no podrad destinarse al pago de dividendos ni a cubrir gastos o pérdidas durante el
tiempo en que la Matriz tenga utilidades no repartidas.

2.21, Partes relacionadas

Se consideran partes relacionadas:

Los clientes que individualmente posean mas del 10% del capital social de la Matriz y aquellos cuya participacion individual
sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan operaciones que superen el 5% del patrimonio técnico.

Empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva con quienes la Matriz efectla transacciones comerciales de
prestacion de servicios financieros de captaciones, colocaciones y administracion de recursos financieros.

Los miembros de la Junta Directiva y Administradores y representantes legales.

Los vinculados econdmicos, accionistas, administradores y partes relacionadas que scliciten créditos con la Matriz deberan
surtir todo e proceso de andlisis establecido para los diferentes portafolios. La aprobacion de estas solicitudes se sustentara
en el analisis riguroso de su capacidad de pago y de las caracteristicas del contrato a celebrar entre las partes. En especial,
se tendran en cuenta las condiciones financieras de la operacién activa de crédito a celebrar, las garantias, las fuentes de
pago, las condiciones macroecondnicas a las que puede estar expuesto el potencial deudor.

En consecuencia, los planes de amortizacién deberan consultar la capacidad de pago, los flujos de ingresos, la atribucion por
concesion de créditos a este grupo estara a cargo de la Junta Directiva.

La exigencia y aceptacién de garantfas para cada tipo de crédito dependera en cada caso concreto de la operacion activa de
crédito que se trate, del monto de la obligacion v de los estudios juridicos y financieros que adelante fa Matriz. En tode caso,
deberd considerarse la liquidez, cobertura e idoneidad de ias garantias entre otros aspectos, ta celeridad con que pueda
hacerse efectiva, su valor de mercado técnicamente establecido, los costos razonablemente estimados de su realizacion y el
cumplimiento de los requisitos de orden juridico para hacerlos exigibles.
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En cualquier caso, la contabilizacion de los registros de las operaciones que se celebren con los accionistas y vinculados
econémicos curmpliran con los mismos criterios definidos para cualquier cliente de la Matriz.

Revelacién de Informacién

La Matriz, al considerar cada posibie relacion y/o actividad entre partes relacionadas, tiene en cuenta para cada una, el
principio de la esencia sobre la forma.

Revelaciones de transacciones entre partes relacionadas

La Matriz revela, con independencia de que se hayan producido transacciones entre partes relacionadas, lo siguiente: &l
nombre de la controladora inmediata v, si fuera diferente, el de la controladora principal del Grupo. Si se legara a dar el caso
de que ni la controladora de Ia filial, ni la controladora del Grupo elaboren estados financieros disponibles para uso publico, se
revela también el nombre de la controladora inmediata mas proxima, dentro del Grupo, que lo haga. Igualmente, se revelan
las relaciones entre partes relacionadas cuando existe control, con independencia de que se hayan producido o no
transacciones entre tales partes.

La Matriz revela informacién sobre las remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia detallando beneficios a
fos empleados a corto plazo y beneficios por terminacién.

La Matriz también revela, como minimo, la siguiente informacion de las transacciones ocurridas durante el pericdo con partes
relacionadas, separada por las siguientes categorias: controfadora, entidades con control conjunto o influencia significativa
sobre la Matriz, fillales (subsidiarias), personal clave de la gerencia de la Matriz 0 de su controladora; y ofras partes
relacionadas.

+ Elvalor de las transacciones;

* Elvalorde los saidos pendientes, incluyendo compromisos, y sus plazos y condiciones, incluyendo si estan garantizados,
asi como la naturaleza de la contraprestacion fijada para su liquidacion y detalles de cualquier garantia ctorgada o
recibida;

» Estimaciones por deudas de dudoso cobro relativas a valores incluidos en los saldos pendientes; y

» [El gasto reconocido durante el periodo relativo a las deudas incobrables o de dudoso cobro, procedentes de partes
relacionadas,

De igual forma, la Matriz revela las refaciones entre partes relacionadas cuando exista evidencia de control, independiente de
que hayan ocurrido fransacciones o no entre ias partes relacionadas.

La Matriz presenta en forma agrupada las partidas de naturaleza similar, a menos que la revelacion por separado sea necesaria
para comprender los efectos de las transacciones entre partes relacionadas en los estados financieros de la Matriz.

Ademas de las revelaciones anteriores, la Matriz indica explicitamente que las transacciones realizadas con partes
relacionadas se han llevado a cabo en condiciones de equivalencia a las de transacciones con independencia mutua entre [as
partes, solo si la Matriz puede justificar o comprobar dichas condiciones.

2.22. Cambios Normativos

Nuevos normas, modificaciones e interpretaciones incorporadas al marco contable aceptado en Colombia cuya
aplicacion debe ser evaluada a partir del 1 de enero de 2019 o que pueden ser aplicadas de manera anticipada

El Decreto 2483 de 2018 compild y actualizé ios marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera
aceptadas en Colombia, que habfan sido incorporadas por los Decretos 2420 de 2015, 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170
de 2017, incluyendo una nueva norma emitida por e Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad {IASE por sus siglas
en inglés), para efectuar su aplicacion a partir del 1 de enero de 2019, aunque su aplicacidn podria ser efectuada de manera
anficipada,
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La evaluacion del impacto de esta nueva norma de acuerdo con los andlisis efectuados por la Compafiia se describe a
continuacion.

NIIF 16 Arrendamientos

Marco legal
Aplicacion inicial de 1a NIIF 16 - Arrendamientos

En cumplimiento de las disposiciones legales y prudenciales que regulan la materia, el Banco efectud ia apiicacion inicial de
la Norma internacional de informacién Financiera No. 16 - Arrendamientos ~la Norma-, Asi mismo, y en concordancia con la
dectaracion de cumplimiento que efectiia como parte de las revelaciones (notas) a los estados financieros separados, con
corte al 31 de diciembre de 2018, la Entidad midid el méas probable impacto que se derivaba de dicha aplicacion inicial.

Los elementos facticos analizados, que incluyen informacion reportada por la Administracion del Banco mediante base de
datos denominada “Matriz de Contratos” junto con la documentacion soporte recibida, determinan la actuacion del Banco
respecto de lo prescrito por fa Norma solo en calidad de arrendatario y subarrendatario.

Primer analisis de mediciones propias de la aplicacion inicial de la Norma:

En virtud de lo anteriormente indicado el equipo del Proyecto de implementacion de la NHF 16 - Arrendamientos -el proyecto-
sfectud y remitié para conocimiento de la Administracion del Banco la medicion de los mas probables impactos econdémicos
que se derivaban con corte al 1° de enero de 2019 de la aplicacion inicial de [a Norma. Las mediciones aportadas fueron
incluidas como parte de las revelaciones del Banco en su Informe Anual por el afio 2018, conforme se resume a continuacion:

impacto econdmico estimado: En general

Nimero de
contratos 129
Activos por derechos de uso (AxDU) 74,832,339 -
Pasivo por arrendamiento {FxA) - 73,156,908
Pasivos estimados y provisiones (PEP) - 1,675,433
$ 74,832,339 $ 74,832,339
Impacto econémico estimado: Con partes relacionadas
Ndmero de
contratos 43
Activos por derechos de uso (AxDU) 33,525,579 -
Mejoras en propiedades ajenas (Reclasificadas AxDU) - 246,809
Pasivo por arrendamfento {PxA) - 32,516,299
Pasivos estimados y provisiones (PEP) - 762,371
$ 33,525,579 $ 33,525,579

Con relacién a lo anterior se hace necesario observar adicionalmente que:

1. EI Banco identificd una probable actuacién como subarrendador, en la cual participaba como contraparie Fundagcion
Coomeva; ia cual de acuerdo con fo prescrito por la Norma no fue objeto de capitalizacion versus pasivo por arrendamiento
porgue los elementos de juicio observados evidenciaron |a carencia de sustancia comercial en dicha transaccién y que la
actuacion del Banco se resumifa en cobrar a Fundacidon Coomeva una cuantia practicamente idéntica a ia misma que
traslada a favor del arrendador del bien inmueble; y

2. La operacion de Leasing Financiero de Vehiculos con el Banco de Occidente (Leasing de Occidente), que fue identificada
con corte al 31 de diclembre de 2018, se originé en vigencias anteriores, y su medicion inicial y posterior y su modelo de
imputacion, se rigen desde el iniclo por lo prescrito por la Norma anterior {NIC 17). En tal sentido, y para cumplimiento de
lo que dispene la nueva Norma, el proyscto recomendé que el tratamiento aplicado a esta operacion se mantenga (NIC
17), tal como lo permite la NHF 16,
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Reconocimiento y registro contable de aplicacién inicial (1° de enero de 2019)

Por los meses de enero, febrero y marze de 2019, en cumplimiento de procedimientos de control interno que incluyen analisis
y conciliaciones de cuentas, movimientos y saldos contables con corte al fin de cada periodo, v para efecto de asegurar la
debida transicién de las mediciones y modelo de imputacion propios de los requerimientos de cada Norma: NIC 17 (Aplicable
hasta 2018) versus NIIF 16 {aplicable a partir de 2019); representantes del equipa del proyecto, la administracion del Banco y
fa Unidad de Servicios Compartidos -USC-, actuando conjuntamente, analizaron y congiliaron las partidas, conceptos v
registros contables derivados(as) de fa aplicacion de la nueva Norma versus los registros que aplicaban bajo los requerimientos
de la Norma anterior (NIC 17).

Este procedimiento tenfa ademas como propésito validar, para algunos de los contratos objeto de la aplicacién inlcial de la
Norma, la informacion y pardmetros reportados por la Administracion mediante la “Matriz de Contratos” que fueron base para
las mediciones bajo NIIF 16, versus las condiciones reales ceniractuales y pagos ciertamente efectuados a arrendatarios.
Producto de lo anterior, se efectuaron no sélo fas imputaciones débito aplicables al pasive por arrendamiento, sino las
actualizaciones de las mediciones y las clasificaciones identificadas como pertinentes, entre otras.

La clasificacion y los montos, actualizados, relacionados con fa mas probable implicacién econémica de la aplicasion de la
Norma, a saber:

Impacto econdmico estimado: En general

NGamero de
confratos 127
Activos por derechos de uso (AxDU) 76,862,978 -
Mejoras en propiedades ajenas (Reclasificadas AxDU) - 3,174,087
Pasivo por arrendamiento (PxA) - 71,674,603
Pasivos estimados y provisiones (PEP) - 2,014,288
$ 76,862,978 $ 76,862,978
Impacto econémico estimado: Con partes relacionadas
Namero de
cortratos 111
Activos por derechos de uso (AxDU) 73,141,211 -
Mejoras en propiedades ajenas {Reclasificadas AxDU) - 2,889,456
Pasivo por arrendamiento {(PxA) - 69,036,471
Pasivos estimados y provisiones (PEP) - . 1,215,284
$73,141,211 $ 73,141,211

Los principales cambios surgidos en general, producto de la gestion de andlisis y conciliacion fusron:

1. Eindmero de contratos sujetos a los requerimientos previstos por iz Norma fue de 127, neto 2 menos respecto del nimero
inicialmente reportado, La diferencia por la inclusion de algunos contratos no contemplados inicialmente v la
recategorizacion de otros como exencién: Arrendamientos del corto plazo;

2. Lamedicidn del Pasivo por Arrendamiento -PxA- evidencid un incremento nete por $1,923,238 debido al efecto de incluir
nuevos contratos y la recategorizacion de ofros;

3. El saldo neto de los activos fijos correspondientes a mejoras en propiedades ajenas, capitalizados(as) hasta diciembre
de 2018, que debieron reclasificarse como parte del AxDU con corte al 1° de enero de 2019, reflejaron una menor cuantia
por $424.013:

i, $192,559 por mejoras futuras en propiedades ajenas que en realidad correspondian a un pasivo estimado o
provision, y

ii. $231,454 correspondientes a inversiones de capital (activos fijos) vinculadas a arrendamientos cuyo tratamiento
clasificaba como parte de la exencion prevista en la Norma: Corto plazo {cp).
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4,  Elrubro de pasivos estimados y provisiones evidencié un incremento neto por $531,414, principalmente debido a:

i. Un mayor valor por $192559, correspondiente a mejoras futuras previstas en propiedades tomadas en
arrendamiento, y una adicion por $515781 por conceptos similares, de acuerdo con los presupuestos
suministrados; y

fi. Un menor valor de $176,925 por concepto de costos/gastos inicialmente estimados para cubrir los costos/gastos
por restauraciones y/c desmantelamientos al momento de restitucién de algunos de los bienes inmuebles en
arrendamiento o subarrendamiento.

3. Finalmente, y como consecuencia de lo anteriormente indicado, el valor de los Activos por Derecho de Uso -AxDU- se
incremento en $2,030,639.

Movimientos y saldos acumulados al 31 de marzo de 2019

Una vez efectuado el reconocimiento y registro contable de la aplicacion inicial de la Norma, la realizacién del
derecho de uso genero los movimientos por el periodo enero-marzo de 2019 y acumuié saldos al 31 de marzo,
conforme se describe a continuacion:

Impacto econdémico estimado: Con partes relacionadas

Nomero de
contratos 127

Estado de Situacioén Financiera

Activos por derechos de uso {AxDU) 73,129,788 -
Pasivo por arrendamiento (PxA) - 67,956,649
Pasivos estimados y provisiones (PEP) - 2,014,288
Estado de Resultado

Depreciacion(es) 3,733,120

Componente Financierc del PxA 37,717

El valor estimado de los arrendamientos efectivamente pagados, incluidos valores y retroactivo de canones mensuales, para
el mismo periodo, fue de $3,755,671.

Nueva norma e interpretacion emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB
por sus siglas en inglés) que ain no han sido incorporadas al marco contable acepiado en Colombia.

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicién, presantacion e informacién a revelar
de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a contratos de reaseguro mantenidos y a
contratos de inversién emitidos con componentes de participacion discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades
proporcionen informacion relevante de forma que represente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que [os contratos
dentro del alcance de Ia NIIF 17 tienen sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una
entidad, '

La NIIF 17 se aplicara a periodos anuales que comiencen a partir det 1 de enero de 2021, Se permite su aplicacion anticipada.

La NIiF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitio a las entidades usar una amplia
variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos de contabilidad nacionales y
variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de contabilizacién de seguros permitidas segun la NiF 4 no
reflejaban adecuadamente las situaciones financieras subyacentes verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de
seguro.
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Los principios clave de la NIIF 17 son que una entidad:

(@) Identificar4 come contratos de seguro aquellos segdn los cuales la entidad acepta un riesgo de seguro significative de fa
otra parte {el tenedor de la pdiiza de seguro), acordando compensar al tenedor de la péliza de seguro si ocurre un suceso
futuro incierto (el suceso asegurado) que le afecte de forma adversa.

(b) Separara los derivados implicitos que se especifican, los distintos componentes de inversion vy las obligaciones de
desempefio diferentes de los contratos de seguro.

(c} Dividira los confratos en grupos que reconocera y medira.

(d) Reconocera y medira grupos de contratos de seguros por: (i) Un valor presente ajustado por el riesgo de los flujos de
efectivo futuros (flujos de efectivo procedentes del cumplimiente), que incorpore toda la informacién disponible sobre los flujos
de efectivo procedentes del cumplimiento, de forma que sea congruente con la informacién de mercado observable; mas (si
este valor es un pasivo) o menos (si este valor es un activo), o (i) Un importe que representa fa ganancia no acumulada
{devengada) en el grupo de contratos (el margen de servicio contractual).

{e} Reconocera la ganancia de un grupo de contratos de seguro a lo largo del periodo en que la entidad proporciona la
cobertura del seguro, y a medida que se libere {a entidad del riesgo. Si un grupo de contratos contiene o se convierte en
productor de pérdidas, una entidad reconocera de forma inmediata dichas pérdidas.

(f) Presentard de forma separada los Ingresos de actividades ordinarias por seguros, fos gastos del servicio de seguro v los
gastos o ingresos financieros por seguros,

(9) Revelara informacion para permitir que ios usuarios de los estados financieros evaliien el efecto que los coniratos dentro
del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacién financiera, el rendimiento financiero v los flujos de efectivo de una entidad.
Para ello, una entidad revelard informacion cuantitativa v cualitativa sobre: (i) los importes reconecidos en sus estados
financieros procedentes de los contratos de seguro; (i) los juicios significativos, y cambios en esos juicios, realizados al aplicar
la Norma,; y {jii} la naturaleza y alcance de los riesgos de los confratos dentro del alcance de esta Norma.

La Matriz y la subsidiaria no esperan impactos por esta norma, teniendo en cuenta que no ha identificado que desarrolie
contratos de seguro, en todo caso se estan efectuando andlisis detallados.

CINIIF 23 La Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La CINIIF 23 fue emitida en mayo de 2017, esta Interpretacion aciara como aplicar los requerimientos de reconocimiento ¥
medicion de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta
circunstancia, una entidad reconocera y medird su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando fos
requerimientos de la NIC 12 sobre ia base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas,
créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacién.

La Matriz efectuara una evaluacién de los potenciales impactos de esta interpretacion en sus estados financieros consolidados,
sin que hasta el momento se hayan identificado situaciones que puedan requerir cambios en los estados financieros
consolidados.”

NOTA 3 - JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS
CONTABLES

La gerencia de la Matriz y su subsidiaria hace estimados y asunciones que afectan los montos reconocidos en los estados
financieros separados y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del siguiente afio fiscal. Los juicios y estimados son
continuamente evaluados y son basados en la experiencia de la gerencia y ofros factores, incluyendo la expectativa de eventos
futuros que se cree son razonables en las circunstancias. La gerencia también hace ciertos juicios aparte de aquelios que
involucran estimaciones en el proceso de aplicar las politicas contables. Los juicios que tienen los efectos més importantes en
los montos reconocidos en los estados financieros separados y los estimados que pueden causar un ajuste importante en el
valor en libros de los activos y pasivos en el siguiente afio incluyen los siguientes:
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Negocio en marcha: La gerencia de la Matriz y su Subsidiaria prepara sus estadoes financieros separado e individual sobre ia
base de un negocio en marcha. En la realizacion de este juicio la gerencia considera la posicion financiera, sus intenciones
actuales, el resultado de las operaciones y el acceso a los recursos financieros en e! mercado financiero y analiza el impacto
de tales factores en las operaciones futuras de la Matriz. A la fecha de este informe la gerencia no tiene conocimiento de
ninguna situacién que le haga creer que la Matriz no tenga |a habilidad para continuar como negocio en marcha durante los
préximaos afios.

Valor razonable de instrumentos financieros: La estimacion de valores razonables de instrumentos financieros se realiza
de acuerdo con la jerarquia de valor razonable, clasificado en tres niveles, que reflea la importancia de los insumos utilizados
en la medicién de éste. :

La determinacion de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio significativo por parte de la Matriz.

La Matriz y su Subsidiaria considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles, que son
distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, y que reflejan los supuestos que los participantes
del mercada ulilizarian al fijar el precio def activo o pasivo.

Impuesto de renta diferido: La Matriz y su Subsidiaria evalla la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido
activo. El impuesto diferido activo representa impuestos sobre la renta recuperables a fravés de futuras deducciones de
utilidades gravables y son registrados en el estado de situacidn financiera. Los impuestos diferidos activos son recuperables
en la extension que la realizacion de los beneficios fributarios relativos es probable. Los ingresos fributarios futuros v el monto
de los beneficios tributarios que son probables en el futuro son basados en planes a mediano plazo preparados por la gerencia.
El plan de negocios es basado en las expectativas de la gerencia que se creen son razonables bajo las circunstancias. Como
medida de prudencia para efectos de determinar la realizacion de los impuestos diferidos, las proyecciones financieras y
tributarias de la Matriz se han realizado teniendo en cuenta un crecimiento de 6% anual,

Al 31 de marzo de 2019, la gerencia de la Matriz y su Subsidiaria estima que las partidas del impuesto sobre la renta diferido
activo serian recuperables en funcion a sus estimados de ganancias gravables futuras,

Reconocimignto inicial de transacciones con partes relacionadas: En e curso normal de los negocios, la Matriz entra en
transacciones con partes relacionadas. NIIF 9 requiere reconocimiento inicial de instrumentos financieros basado en sus
valores razonables, el juicio es aplicado en determinar si las transacciones son realizadas a valores de mercado de las tasas
de interés cuando no hay mercado activo para tales transacciones. Las bases del juicio consisten en valorar transacciones
similares con partes no relacionadas y un andlisis de tasas de interés efectivas. Los términos y condiciones de las
transacciones con partes relacionadas son reveladas en la nota 19.

Estimacion para contingencias: la Matriz y Subsidiaria estiman y registran una provisién para contingencias, con el fin de
cubrir las posibles pérdidas por los casos laborales, juicios clviles y mercantiles, v reparos fiscales u otros segun las
circunstancias gue, con base en la opinidn de los asesores legales externos y/o abogados intemos, se consideran probables
de perdida y pueden ser razonablemente cuantificados. Dada fa naturaleza de muchos de los reclamos, casos y/o procesos,
no es posible en algunas oportunidades hacer un prondstico cerfero o cuantificar un monto de pérdida de manera razenable,
por lo cual el monto real de los desembolsos efectivamente realizades por los reclamos, casos y/o procesos es constantemente
diferente de los montos estimados y provisionados inicialmente, y tales diferencias son reconacidas en el afio en el que son
identificadas.

NOTA 4 - ESTIMACION DE VALORES RAZONABLES

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos (camo los activos financieros en
titulos de deuda y de patrimonio) se basa en precios suministrados por un proveedor de precios oficial autorizado por la
Superfinanciera, el cual los determina a fravés de promedios ponderados de transacciones ocurridas durante el dia de
negociacion.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacclones para activos o pasivos se llevan a cabo con la frecuencia y el
volumen suficientes con el fin de proporcionar informacion de precios de manera continua. Un precio sucio es aquel gue incluye
los intereses causados y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de emision o Glimo pago de intereses hasta la fecha de
cumplimiento de la operacién de compraventa,
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El valor razonable de activos y pasivos financieros que no se negocian en un mercado activo se determina mediante técnicas
de valoracién determinadas por el proveedor de precios ¢ fa Matriz.

L.a Matriz puede utilizar modelos desarrollados internamente para instrumentos financieros gue no posean mercados activos.
Dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de valoracion generalmente estandarizados en el sector
financiero. Los modelos de valoracién se utilizan principalmente para vaiorar instrumentos financieros de patrimonio no
cotizado en bolsa, los titulos de deuda y otros instrumentos de deuda para los cuales los mercados estuvieron o han estado
inactivos durante el sjercicio financiero. Algunos insumos de estos modelos pueden no ser observables en el mercado vy por
lo tanto se estiman con base en suposicionas.

La salida de un modelo siempre es una estimacion o aproximacion de un valor Gue no puede determinarse con certeza, y las
técnicas de valoracion empleadas pueden no reflejar plenamente todos los factores pertinentes a las posiciones de la Matriz,

Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en caso de ser necesario, para permitir factores adicionales, incluidos riesgo pals,
riesgos de liquidez y riesgos de contraparte.

El valor razonable de los activos no corrientes mantenidos para la venta, es determinado por peritos independientes con
suficiente experiencia y conocimiento del mercado inmobiliario o del activo que se esta valorando.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

+ Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar} en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que
la entidad pueda acceder a la fecha de medicion.

* Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en ef Nivel 1 gue sean observables para
el active o el pasivo, ya sea directa o indirectaments.

» Llas entradas de Nivel 3 son entradas no observables para e activo o &l pasive.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicion def valor razonable se clasifica en su totalidad se
determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la medicion del valor razonable en su totalidad.
Para ello, la impoertancia de una entrada se evala con relacidn a la medicién del valor razonable en su totalidad. Si una
medicion del valor razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes significativos con base en entradas no
observables, dicha medicién es una medicién de Nivel 3. La evaiuacién de la importancia de una entrada particular a ia
medicion del valor razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos dei activo o del pasivo,

La determinacion de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio significativo por parte de la Matriz. La Matriz
considera datos observables aquelios datos det mercado que ya estan disponibles, que son distribuidos o actualizados
regularmente por el proveedor de precios, que son confiables y verificables, que no tienen derechos de propiedad, v que son
proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el mercado en referencia.

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables NIIF requieren o permiten en
el estado de situacidn financiera af final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, fos activos {por clase) de la Matriz medidos al valor
razonable al 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre 2018 sobre bases recurrentes.
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Las inversiones, cuyos valores se basan en precios de mercado cotizados en mercados activos v, por lo tanto, se clasifican
en el Nivel 1, incluyen inversiones patrimoniales activas en bolsa.

Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que no se consideran activos, pero que se valoran de acuerdo con
precios de mercado cotizados, cotizaciones de proveedores de precios o fuentes de precio alternativas apoyadas por entradas
observables, se clasifican en el Nivel 2. Como fas inversiones de Nivel 2 incluyen posiciones que no se negocian en mercados
activos y/o estan sujetas a resiricciones de transferencia, las valoraciones pueden ajustarse para reflsjar la falta de liguidez o
ne transferibilidad, que generaimente se basan en la informacion disponible del mercado.

Las inversiones clasificadas en el Nivel 3 tienen entradas significativas no observables en vista de que cotizan con poca
frecuencia. Los instrumentos del Nivel 3 incluyen inversion privada y titulos de deuda corporativa. Como los precios
observables no estdn disponibles para estos valores, se han utilizado téenicas de valoracian para obtener el valor razonable.

Como se indlcd anteriormente el valor razonable de las propiedades de inversion son determinadas con base en el avalug
realizado por peritos independientes al 31 de diciembre de 2018, los cuales fueron preparados bajo la metodologia de enfoque
comparativo de ventas, determinando el valor de los activos segin comparacién con otras similares que estén transéndose o
hayan sido transadas en el mercado inmobiliario, este enfoque comparativo considera la venta de bienes similares o
sustitutivos, asi como datos obtenides def mercado, y establece un estimado de valor utilizando procesos que incluyen |a
comparacién.

Las inversiones gue no cotizan en bolsa y donde la Matriz no tiene influencia significativa, fas cuales al 31 de diciembre de
2018 ascendian a $8,011,606 y al 31 de marzo de 2019 estas mismas inversiones ascienden a $ 8,377,761 de las cuales §
6,895,391 su valor razonable fue determinado a través de una metodologia de valor razonable y clasificadas en nivel 2,y $
1,482,370 su valor en libros fue determinado ajustando las inversiones por la participacion proporcional en las variaciones
patrimoniales de las entidades donde la Matriz tiene la inversidn determinadas con base en estados financieros o
certificaciones emitidas por dichas entidades hasta con seis meses de antigiiedad y clasificadas en Nivet 3.

La siguiente tabla presenta sl movimienio de los instrumentos de patrimonio de menor participacion (inferiores al 20%)
valorados a valor razonable clasificadas como nivel 2 y 3;

instrumentos de patrimonio

Saldo al 31 de diciembre de 2017 7,753,998
Ajuste de valoracion con efecto en ORI 66,819
Saido al 31 de marzo de 2018 7,820,817
Reversion efecto valoracién en ef ORI (7,361,741)
Adiciones 7,552,530
Saldo al 31 de diciembre de 2018 8,011,606
Reversién efecto valoracion en el ORI 335,855
Adiciones 30,300
Saldo al 31 de marzo de 2019 8,377,761

NOTA 5 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efective y equivalentes de efectivo se detallan a continuacion:

31 de marzo de 31 de diciembre de
2019 2018

Bancos 34,409,980 25,893,714
Banco de la Repablica 109,347,291 91,887,736
Canje 6,893,910 6,552,989
Equivalentes de efectiva 51,319,608 45,040,833
Otros equivalentes de efectivo 6,000,000 6,000,060
Total Efectivo y Equivalentes $ 207,970,789 §$ 175,375,272
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El efectivo y equivalentes de efectivo estd compuesto por el saldo en caja y depositos en et Banco de la Repiblica en meneda
legal. Estos a su vez computan para efectos del encaje bancario que debe mantener fa Matriz sobre los depésitos recibidos
de los usuarios, de acuerdo con disposiciones legales. También incluye el monto de cajas menores a nivel nacional por total
de $15,800.

Los otros equivalentes de efectivo corresponden al efectivo restringido por valor de $6,000,000 en el Fondo de Provision de

Efectivo de SERVIBANCA, que maneja recursos en las transportadoras G4S, TVS y la Brinks, destinados al aprovisionamiento
de cajeros automaticos,

NOTA 6 - OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO Y RELACIONADAS

El siguiente es el detalle de las operaciones simultaneas al 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de 2018:

31 de marzo de 2019 31 de diciembre de 2018
Plazo Plazo
Tasa Promedio Promedio Tasa Promedio Promedio
Contraparte Fondeo {Dias) Monto Fondeo {Dias) Monto

Alianza Valores 4.69% 3 6,770,615 5.93% 38 1,670,308
Credicorp Capital Colombia 4.50% 1 4,575,316 4.54% 10 27,623,972
Corredores Davivienda 4.58% 1 4,190,438 4.67% 11 3,023,249
Accicnes y Valores 4.67% 3 3,914,069 4.76% 20 5,497,838
Casa de Bolsa 4.25% 2 1,431,712 4.70% 8 1,033,596
Corficclombiana - - - . 4.24% 6 12,437,765
Haiz Comisionista de Bolsa Colombia - - - 4.62% 15 9,497,789
Total operaciones de mercado monetario y relacionadas $ 20,882,150 $ 60,784,517
Activos financieros de negociacion medidos al valor razonable a través de resultados

31 de marzo de 31 de diciembre de

2019 2018

Activos financieros designados al inicio 20,882,150 60,784,517
Total activos financieros VR a través de resultados $ 20,882,150 $ 60,784,517

En términos de restricciones y limites a las operaciones simultaneas, el Manual de Riesgo hace referencia a que este tipo de
operaciones se deben pactar con plazos que no podran superar los 365 dias calendario contados a partir de la fecha de su
constitucion. No existen restricciones relacionadas con montos a invertir, siempre y cuando se respeten los cupos asignados
3 las distintas contrapartes.

Las operaciones simultaneas activas generaron al cierre de marzo de 2018 y marzo de 2018 $324,089 y $328,167 en
rendimientos, respectivamente. Por su parte, los rendimientos que generaron las operaciones interbancarias activas para el
periodo marzo de 2019 fue $26,795.

Por la naturaleza misma de las operaciones de mercade monetario activas que realiza el Banco existe un riesge inherente de
incumplimiento, pero el Banco realiza estas operaciones con contrapartes de reconocida solvencia y ademas solicita como
garantia titulos de emisores con adecuadas calificaciones de riesgo crediticio 0, de preferencia, TES, buscando obtener mavor
seguridad y liquidez sobre estas operaciones. Este riesgo nunca se ha materializado y por io tanto no hay eventos que reportar,

De acuerdo con el modelo estandar de calculo de exposicién al riesgo de liquidez, contenido en la Circular Externa 003 de
2015, al clerre de marzo de 2019 este rubro madura $18,814,094 en la banda de 1 a 7 dias y $20,885,594 en la banda de 1 a
30 dias. (Dic 2018 - $43,695,385 en la banda de 1 a 7 dias y $60,810,505 en la banda de 1 a 30 dias),
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NOTA 7 - INVERSIONES

El siguiente es el detalle de las inversiones al 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de 2018:

Inversiones a valor razonable con cambios en el resultado

Ministerio de Hacienda TES

Bancolombia S. A.

Corficolombiana S. A.

Banco lia( Corpbanca Colombia S. A.

Banco Davivienda S. A.

Banco Colpatria S.A.

Banco BBVA Colombia S. A.

Banco Popular

Banco de Bogota S. A,

Banco Finandina S. A.

Banco Falabella

Banco de QOccidente S. A,

Serfinansa S. A.

Banco Santander de Negocios Colombia S.A.

RCI Colombia S.A.

Banco Pichincha S. A.

Financiera de Desarrollo Territorial S.A. Findeter
Banco Compartir S. A.

Fiduciaria Coomeva

Giros y Finanzas S. A.

Fiduciaria Corficolombiana

Fiduciaria Alianza

Banco W S, A,

Banco GNB Sudameris

Tuya 8. A,

Fondo de Inversion Colectiva Abierto Avanzar 365 dias
Fondo de Inversion Colectiva Abierto Avanzar 90 dias
Fondo de Inversion Colectiva Abierto Avanzar 180 dias
Fiduciaria Popular

Fondo de Inversidn Colectiva Abjerto Avanzar Vista
Fiduciaria Bancolombia

GM Financial Colombia S. A,

Leasing Corficolombiana

Bancamia S. A.

Total
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31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2018
73,401,788 61,672,903
26,935,132 10,015,610
26,312,187 17,758,740
24,995,470 21,231,719
17,703,502 15,842,831
12,918,366 12,841,807
10,806,830 12,835,430

9,595,035 9,540,105
4,654,855 2,050,375
3,558,080 7,193,285
3,010,530 3,021,720
2,038,150 7,235,235
2,029,980 5,965,728
2,025,820 -
2,025,660 2,028,700
1,526,240 1,536,050
1,515,100 -
1,311,453 2,319,961
1,054,667 1,998,517
1,027,660 1,012,880
1,027,425 522,222
1,013,748 505,079
1,005,470 1,006,300
841,776 2,858,381
544,492 1,862,345
432,892 423,063
402,972 -
325,689 321,314
203,939 -
122,536 421,400
71,656 70,956

- 2,019,750

- 3,773,090
1,006,390

$ 234,339,010

$ 210,890,886




BANCO COOMEVA $. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31 de marzo de 31 de diciembre de
Inversiones a costo amortizado 2019 2018
Finagro 81,980,949 81,961,649
Banco Coomeva S. A. 10,705,310 13,438,836
Serfinansa 5. A. 7,952 651 3,009,218
Banco W S, A, 5,510,412 5,514,168
Bance Cooperative Coopcentral 3,839,536 1,004,783
Banco Pichincha S. A. 2,530,112 2,025,095
Financiera Juriscoop 2,032,963 2,023,453
Giros y Finanzas S. A. _ 1,510,865 1,511,920
Banco Procredit S. A, 1,013,882 1,014,385
Banco Compartir S.A. 1,008,735 -
Banco Davivienda S. A. 116,366 343,984
Bancolombia S, A. 114,214 1,120,304
Banco Caja Social S.A. 20,013 19,669
Banco Mundo Mujer S, A. - -
Bancamia S. A, “ 2,816,036
Banco Ita Corpbanca Colombia S. A, - 5,368,187
Banco Colpatria S.A. - 203,417
Banco Popular - -
Banco BBVA Colombia S.A. - 91,047
Banco Finandina - 506,254
FIC Abierto CPP Avanzar 180 dias - -
Total $ 118,346,008 $ 121,973,308

31 de marzo de 31 de diciembre de

2019 2018

Inversiones a valor razonable con cambio en el OR! -
instrumento de patrimonio
Credibanco S. A, 6,805,391 6,616,828
Tecnibanca S. A. 780,359 780,358
Conectamos Financiera S, A, 326,547 375,464
ACH Colombia 5. A. 375,464 238,956
Total $ $ 8,377,761 § $ 8,011,606

31 de marzo de 31 de diciembre de

2019 2018

Deterioro en inversiones :
Deterioro inversiones a costo amortizado (78,534) (62,478)
Beterioro inversiones a valor razonable {65,496} (125,712)
Total (144,030} {188,190)
Total inversiones $ 360,918,749 § 340,687,608
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31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Activos financieros medidos al valor razonable con cambios en el resultado

31 de marzo de 31 de diciembre de
2019 2018
Activos financieros designados al inicio 234,339,010 210,890,886
Total Activos financieros medidos a valor razonable
con cambios en resuitados 234,339,010 § 210,890,886
Activos financieros medidos a costo amortizado
31 de marzo de 31 de diciembre de
2019 2018
Partafolio de inversiones
Emisores privados 118,346,008 121,973,306
Total Activos financieros medidos a costo amortizado 118,346,008 % 121,973,306
Activos financieros medidos a valor razonable
instrumento de patrimonio
31 de marzo de 31 de diciembre de
2019 2018
Activos financieros medidos a valor razonable a través
de ORI 8,377,761 8,011,606
Total Activos financieros medidos a vator razonable con
cambios en el OR! 8,377,761 3 8,011,606
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31 DE MARZO DE 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

El valor consolidado de la cartera de inversién medidas a costo amortizado y a valor razonable con camblos en resultados es
el siguiente:

31 de marzo de 2019 31 de diciembre de 2018
Emisor Valor de mercado % Valor de mercado %
Finagro 81,990,948 23.25% 81,061,649 24.62%
Ministerio de Hacienda TES 73,401,788 20.81% 61,672,903 18.53%
Bancolombia S. A.. 27,049,345 7.67% 11,135,914 3.35%
Corficolombiana 8. A.. 26,312,187 7.46% - 0.00%
Banco ltati Corpbanca Colombia S. A.. 24 995,470 7.09% 26,599,906 7.99%
Banco Davivienda 8. A.. 17,819,869 5.05% 16,188,815 4,86%
Banco Colpatria S.A. 12,918,366 3.66% 13,045,224 3.92%
Banco BBVA Colombia S. A.. 10,806,830 3.06% 12,927 377 3.88%
Banco Coomeva S. A.. 10,705,310 3.04% 13,438,836 4.04%
Serfinansa 8. A., 9,982,631 2.83% 8,974,946 2.70%
Banco Popular 9,595,035 2.72% 9,540,105 2.87%
BancoW S. A, 6,515,882 1.85% 6,519,469 1,96%
Banco de Bogotd S, A.. 4,554 855 1.28% 2,050,375 0.62%
Banco Pichincha S. A.. 4,056,352 1.15% 3,561,145 1.07%
Banco Coopcentral 3,839,536 1.09% 1,004,783 0.30%
Banco Finandina S. A.. 3,558,090 1.01% 7,699,538 2.31%
Banco Falabella 3,010,530 0.85% : - 0.00%
Giros y Finanzas S. A.. 2,538,525 0.72% 2,524,800 0.76%
Banco Compartir S. A.. 2,320,188 0.66% 2,319,961 0.70%
Banco de Occidente 8. A.. 2,038,150 0.58% 7,235,235 2.17%
Financiera Juriscoop 2,032,963 0.58% 2,023,453 0.61%
Banco Santander de Negocios Colombia S.A. 2,025,820 0.57% - 0.01%
RCI Colombia S.A. 2,025,660 0.57% 2,028,700 0.61%
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. Findeter 1,515,100 0.43% - 0.01%
Fiduciaria Coomeva 1,054,667 0.30% 1,888,517 0.60%
- Fiduciaria Corficolombiana 1,027,425 0.29% 522,222 0.16%
Banco Procredit Colombia 1,013,882 0.29% 1,014,385 0.30%
Fiduciarta Alianza 1,013,748 0.29% 505,079 0.15%
Banco GNB Sudameris S.A. 841,776 0.24% ’ 2,858,381 0.86%
Compafiia de Financiamiento Tuya 8. A.. 544 492 0.15% 1,862,345 0.56%
Fondo de Inversion Colectiva Abierto Avanzar 365 diags 432,892 0.12% 423,063 0.13%
Fondo de Inversion Colectiva Abierto Avanzar 90 dias 402,972 0.11% - 0.00%
Fondo de Inversion Colectiva Abierto Avanzar 180 dias 325,689 0.09% 321,314 0.10%
Fiduciaria Popular 203,939 6.06% - 0.00%
Fondo de Inversion Colectiva Abierto Avanzar Vista 122,536 0.03% 421,400 0.13%
Fiduciaria Bancolombia 71,556 0.02% 70,956 0,02%
Banco Caja Social S.A. 20,013 0.01% 19,669 0.01%
GM Financial Colombia - 0.00% 2,019,750 0.61%
Leasing Corficolombiana - 0.00% 3,773,090 1.13%
Bancamia S. A.. - 0.00% 3,822,426 1.15%
Corficolombiana S. A.. - 0.00% 17,758,740 5.34%
Banco Falabelia - 0.00% 3,021,720 0.91%
Total cartera de inversion 352,685,018 100% $ 332,864,102 100%
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31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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Los ingresos del portafolic de inversién por los periodos detallados a continuacién son los siguientes:

Inversiones negociables en titulos de deuda
Inversiones en tfiulos participativos

inversiones que se mantienen hasta el vencimiento

Utilidad en venta de inversiones

31 de marzo de

31 de marzo de

2019 20138
4,244,873 3,609,515
25,088 26,691
911,669 982,790
14,730 17,625
$5,196,360 $ 4,636,621

Los ingresos generados por fas inversiones participaron con el 2.81% y el 2.54% del total de los ingresos operacionales del
Banco por lo periodos terminados al 31 de marzo de 2019 y 31 de marzo de 2018, respectivaments,

El promedio de inversiones para el periodo comprendido entre enero y marzo de 2019 fue $350,376,702 alcanzando su
maximo en el mes de marzo con $359,602,338 y su minimo en febrero con $341,460,852,

El siguiente es el detalle de las inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados integrales:

31 de marzo de 2019

Participacién

Razé6n social No. acciones (%) Capital sociai
Tecnibanca 8, A.. 166,979 0.68% 24,827 279
ACH Colombia S. A.. 9,865 0.15% 6,594,807
Conectames Financiera S. A. 214,270 9.00% 2,033,554
Credibanco S. A.. 76,318,659 0.85% 9,031,400
Total
31 de diciembre de 2018

Participacidn
Razén social No. acciones (%) Capital social
Tecnibanca S. A. 166,979 0.68% 24,627,279
ACH Colombia S. A. £,865 0.15% 6,594,807
Conectamos Financiera S. A. 156,795 9.00% 2,033,554
Credibanco S. A. 76,318,659 0.85% 9,031,402

Costo ajustado®

166,979
7,874
214,270
76,318

$ 465,441

Costo ajustado*
166,979

7.874

183,970

76,318

$ 435,141

{*} £l costo ajustado corresponde al valor de compra de los titulos participativos.

Precio
mercado
3,673
38,080.3
1,524
90.35

Valorizacion/

(desvatorizacién) Calificacion
613,379 A

367,501

112,277

A
A
6,819,073 A

$ 7,912,320

Precio
mercado
3,673
38,060
1,524
86.7

Vatorizacion/
(desvalorizacion)
613,379
367,591
54,586
6,540,508

Calificacion

P i

$ 7,576,465

Las inversiones a valor razonable con cambios en el ORI corresponden a valores participativos no inscritos en bolsas de

valores.

Sabre las inversiones no existen restricciones o pignoraciones.

Detalle de Maduracion de las Inversiones al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de 2018.

31 de marzo de 2019

Clasificacion Menos de 1 afo faZanos 2alanos 3Jadanos 4abanos Masde5ahos Total
Negociables en titulos de deuda 84,516,441 05,648,125 6,224,365 40,224,030 - 3,070,625 228,683,586
Hasta el vencimiento 118,173,569 145,717 25,796 - 926 - 118,346,008
Disponibles para la venta en
titulos participativos 8,377,761 - - - - - 8,377,761
Derechos fiduciarios £ 4,655,424 - - “ - - 4,655,424
Deterioro inversiones (144,030} - - - - - {144,330)
Total 215,579,165 95,793,842 6,250,161 40,224 030 926 3,070,625 360,918,749
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31 de diciembre de 2018

Clasificacion

Menos de 1 afio 1 a2 aros 2 a 3 afios Mas de 5 anos Total
Negociables en titulos de deuda 102,897 775 84,286,016 18,881,270 563,275 206,628,336
Hasta el vencimiento 121,710,230 237,822 25,254 - 121,973,306
Disponibles para Ia venta en Hitos participativos 8,011,606 - - - 8,011,606
Derechos fiduciarios 4,262,550 - - - 4,262,550
Deterioro inversiones (188,180) - - - (188,190)
Total 236,693,971 84,523,838 18,906,524 563,275 340,687,608

El siguiente es el detalie de composicion del portafolio de inversiones por sector;

Sector emisor

Valor de inversidn

31 de marzo de 2019
Participacion

31 de diciembre de 2018

Vaior de inversién Participacidn

Financiero 287,516,961 79.66% 279,014,705 81.90%
Gobierno 73,401,788 20.34% 61,672,003 18.10%
Total $ 360,918,749 100% $ 340,687,608 100%

Composicion del portafolio de inversiones por tipo de inversion:

31 de marzo de 2019

21 de diciembre de 2018

Titulo Valor de inversién  Participacion ~ Valor de inversién  Participacion
CDT 186,310,660 51.62% 165,101,785 48.46%
TDA 81,900,849 22.72% 81,961,649 24.06%
TES 73,401,788 20.34% 61,672,803 18.10%
Benoes ordinarios 7,642,608 2.12% 21,131,473 6.20%
Titulos participativos 8,201,409 2.27% 7,723,024 2.27%
Derechos fiduciarios 3,371,335 0.93% 3,096,774 0.91%
Total $ 360,018,749 J100% $ 340,687,608 100%

El siguiente es el detalle de fa composicion del portafolio de inversiones por calificacion de riesgo:

Inversiones a valor razonable con

cambios en ¢! resuitado

31 de marzo de 2019
Inversiones a valor razonabie
con cambio en 2] OR! -
instrumento de patrimonio

Hasta el vencimiento

Calificacion de Valor de Valor de

riesgo mercado Participacién inversion Participacion Vator a TIR Participacion
AAA 149,838,553 63.85% - - 82,241,541 698.49%
AA+ 4,399 866 1.88% - - 1,013,882 0.86%
AA 3,341,433 1.43% - - 8,861,386 7.57%
Al 3,558,370 1.52% - - 24,096,236 20.36%
Titulos participativos - - 8,377,761 100.00% “ -
Gaobierno 73,401,788 31.32% - - 2,032,963 1.72%
Total $ 234,339,010 100% $ 8,377,761 100% $ 118,346,008 100%
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31 de diciembre de 2018
Inversiones a valor razonable
con cambio en el ORI -
instrumento de patrimonio

Inversiones a valor razonable con

cambios en el resultado Hasta el vencimiento

Calificacion de Valor de Valor de

riesgo mercado Participacién inversion Participacion Valor a TIR Participacion
AAA 101,315,260 45.55% - - 83,740,971 68.66%
AA+ 31,283,384 17.45% - “ 6,888,825 5.65%
AA 12,058,779 8.50% - - 3,009,218 2.47%
AA- 4,560,620 4.42% - - 26,310,838 21.57%
A - - - 2,023,453 1.66%
Titulos participativos - - 8,011,806 100.60% - -
Gobierno 61,672,903 24.08% - - - -
Total $ 210,890,886 100% $ 8,011,606 100% $ 121,973,306 100%

De acuerdo con el modeio estandar de calculo de éxposicion al riesgo de liquidez, establecido en la Circular Externa 003 de
2015, al cierre de marzo de 2019 ef rubro de inversiones madurd recursos por $15,244 enla banda de 1 a 7 dias y $17,023,456
en la banda de 1 a 30 dias (2018 ef rubro de inversiones maduré recursos por $2,082 en la banda de 1 a 7 dias y $5,701,584
en la banda de 1 a 30 dias).

NOTA 8 - CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIER

La Matriz presenta su cartera de créditos como uno de los componentes de su activo financiers medido al costo amortizado,
de acuerdo a los requerimientos de la Superfinanciera y lo establecido en informacion a revelar de las normas internacionales
de informacion financiera vigentes en Colombia.

A continuacion, se presenta un resumen de Ia composicién del portafolio de cartera de créditos de acuerdo con su tipo de
cartera al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de 2018;

Actives financieros medidos a costo amortizado

31 de marzo de 31 de diciembre de

2019 2018
Cartera de Consumo 2,050,361,562 2,047,986,097
Cartera de Vivienda 955,129,385 957,408,669
Cartera Comercial 460,745,903 474,212,888

Subtotal cartera de créditos

$ 3,466,236,860

$ 3,479,608,554

Total deterioro de cartera

$ (257,093,401)

$ (241,720,188)

Total cartera de créditos

$ 3,209,143,459

$ 3,237,888,366
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Cartera de créditos por linea

El siguiente es el detalle de ta cartera por linea de crédito:

Modalidad y Linea

31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2018
Comercial 460,745,903 474,212,888
Credito Preductiva 21,516 23,172
Creacion Empresas - 4,545
Cartera Ordinaria Empresarial 353,481,178 359,604,400
Capital de Trabajo Empresarial 30,824,903 36,486,818
Bancoldex 1,022,137 1,342,369
Findeter 38,376,613 40,333,598
Vehiculo 2,218,821 2,490,604
Reestructuracion 23,945,349 22,117,525
Sobregiro PJ 3,132,786 2,624,539
Tarjeta de Crédito Empresarial 2,264,291 1,674,528
Cupo Facil Cta. Corriente 1,548,445 1,574,573
Modificacion 3,909,864 5,036,217
Consumo 2,050,361,562 2,047,986,997

Libre Inversion

1,107,120,863

1,129,129,856

Libranzas (1) 263,030,588 228,007,172
Calamidad Doméstica - 2,199
Educacion 10,325,883 10,758,238
Crédito educacion dedicacion exclusiva 485,142 530,983
Turismo 205,826 248,518
Vehiculo 61,993,698 68,116,778
Cupo Facil Cta. Corriente 589,224 670,089
Cupo Activo 335,408,814 346,254,626
Tarjeta Muliiservicio 155,645 225,264
Reestructuracion 58,137,151 56,786,076
Sobregiro PN 427,285 352,814
Tarjeta de Créditc 194,596,265 192,119,338
Empleados - 49,261
Modificacion 17,885,178 14,735,085
Vivienda 955,129,395 957,408,669
Vivienda Pesos 812,730,481 819,003,883
Vivienda UVR 41,788 43,220
Vivienda VIS 79,095,002 79,376,834
Construccién Vivienda 42,625,200 42,633,770
Reestructuracion 3,236,217 2,971,793
Originador Vivienda 17,260,020 13,113,613
Modificacion 140,678 178,440
Empleados - 87,1186
Total modalidad y linea bruta $3.466.236.860 $3,479,608,554
Totat deterioro de carfera (257,093,401 (241,720,188)

Total cartera de créditos

$3,209,143,459

$3,237,888,366

(1) El saldo de la cartera de Libranza para el cierre de marzo de 2019 incluye: $45,046,201 correspondiente al saldo de fa
libranza otorgada directamente por el Banco y $217,984,387 al saldo de las compras de cartera de Libranza realizada a
los originadores FINSOCIAL, KREDIT PLUS y FILIANZA,

El saldo promedio correspondiente a la cartera de Libranza originada directamente por {a Matriz para el cierre de Marzo de
2019 es de $45,007,944 E! saldo promedic al mismo corte correspondiente a compras de cartera a originadores esta
distribuido de la siguiente forma: Libranzas (Finsocial, Kredit Plus y Filianza) por $211,769,458, hipotecario (Acercasa) por

$17,373,742 y consumo {Dentix) por $ 9,017,228,
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En el primer trimestre del 2019 se realizaron compras de cartera de libranza a los originadores: Finsocial por un total de
$36,744,757 que corresponden a 1,968 créditos, la tasa promedio de colocacion de esta cartera es del 1.11% mes vancido,
Kredit Plus por un total de $7,013,107 correspondiente a 339 créditos, cuya tasa promedio de colocacién es de 1.2% mes
vencido, para Filianza las compras del primer trimestre fueron de $2,502,924 correspondiente a 143 créditos, |a tasa promedio
ce colocacion es del 1.41% mes vencido. Acercasa un total de $4,611,415 correspondiente a 42 créditos con una tasa
promedio de colocacién de 0.78% mes vencide y Dentix un total de § 9,820,830 correspondiente a 2.651 créditos con una tasa

promedio de colocacion del 1% mes vencido.

A nivel de regionaies los desembolsos se distribuyen asi:

Regional Finsocial Kredit Acercasa Filianza Dentix
Bogota 1,018,215 121,682 4,496,921 354,717 9,489,248
Cali 1,236,336 429 994 - 1,175,002 122,796
Caribe 31,408,033 6,141,639 114,494 433,537 66,647
Eje Cafetero 1,019,462 - - - 42,298
Medellin 1,891,804 207,479 - 504,843 92,392
Palmira 170,805 112,313 - 34,824 7,450
Total 36,744,757 7,013,107 4,611,415 2,502,924 9,820,830

Cartera de créditos por destino econémico

El siguiente es el detalle de la cartera por destino econdmico, conforme al ClIU de todas las actividades econdmicas, revision

4 adaptada para Colombia emitida por el DANE (Cli Rev.4.A.C.x

31 de marzo de 2019

Sector Econdmico Capital

Créditos de Cansumo 2,050,361,562
Créditos de Vivienda 055,129,395
Actividades financieras y de seguros 83,731,831
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas 90,676,135
Actividades de atencidn de fa salud humana y de asistencia social 57,610,086
Industrias manufaciureras 33,696,389
Ofras actividades de servicios 15,323,798
Ensefianza 18,837 534
Construccion 50,699,810
Otras actividades 14,348,336
Transporte y almacenamiento 9,416,815
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 8,786,540
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 15,259,218
Informacién y comunicaciones 4,457,907
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 17,591,288
Agricuftura, ganaderia, silvicultura y pesca 8,080,830
Actividades inmobiliarias 23,071,059
Explotacion de minas y canteras 1,026,852
Suministro de electricidad, gas, vapor vy aire acondicionado 2,289,779
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestién de desechos y descontaminacion 690,958
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 2,569,153
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 2,591,685
Total $ 3,466,236,860
Deterioro $ (257,093,401)

$ 3,209,143.459
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31 DE MARZC DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018

{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31 de diciembre de 2018

Sector Economico

Capital

Créditos de Consumo
Créditos de Vivienda
Actividades financieras y de seguros

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Indusfrias manufactureras
Otras actividades de servicios

Ensefianza

Construccion
Otras actividades

Transporte y almacenamiento
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Informacidn y comunicaciones
Administracion pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion cbligatoria
Agricuitura, ganaderia, silvicultura y pesca
Actividades inmobiliarias

Explotacion de minas y canteras
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Actividades artfsticas, de entretenimiento v recreativas

2,047,986,997
957,408,669
74,823,483
93,225,907
62,377,461
37,098,476
17,191,710
19,637,697
48,925,378
16,094,032
9,654,915
10,009,445
16,681,111
5,662,427
18,431,114
8,711,677
25,742,139
1,063,539
2,813,665
546,884
2,990,341
2,631,487

Toial

3,479,608,554

Deterioro

{241,720,188)

Total cartera

$3,237,888,366

Cartera de créditos por modalidad y calificacién

El resultado de la calificacién de riesgo, con la composicion de capital, intereses y provisiones es el siguiente:

Det, Det int,

Categoria de riesgo Capital Det, capital Intereses intereses Int, ctgs Cigs Garantia
Comercial 460,745,903 46,866,316 4,838,360 1,207,886 129,906 86,272 379,355,661
A 408,474,017 16,160,867 3,139,471 . 150,979 5.407 678 346,221,896
B 8,546,682 2,189,383 153,804 36,188 2,393 6G7 7,020,615
c 7.353,969 3,042,922 185,787 61,978 2,326 795 1,473,175
D 2,862,002 1,447,297 92,705 43,182 5,494 2,990 10,345,319
E 33,508,233 24,016,847 1,266,593 915,559 114,286 81,202 14,294,656
Consumo 2,050,361,562 185,255,551 18,270,813 2,737,743 1,891,164 919,244 516,423,388
A 1,802.689,807 64,032,454 12,801,925 396,862 158,782 17,905 452,430,703
B 94,986,391 25,320,660 1,880,231 310,043 247,535 45,588 17,129,708
C 55,807,863 25,391,837 1,374,551 447,701 533,341 194,668 7,553,331
D 28,530,487 17,323,768 590,288 309,658 791,692 460,317 5,010,574
E 68,347,214 53,186,832 1,623,818 1,273,481 259,814 200,765 27,299,072
Vivienda 955,129,395 24,971,534 5,643,530 162,206 1,064,234 133,357 4,623,327,328
A 836,912,683 6,387,574 4,286,702 17,622 55,377 1,453 4,313,584.083
B 42,852,692 4,407,035 525,061 15,477 134,234 4,131 118,921,683
c 29,614,591 3,908,173 382,207 23,841 312,062 21,290 56,707,092
D 12,690,415 2,402,781 127,190 30,400 304,827 47,330 49,479,111
E 33,059,014 7,865,971 322,370 74,866 257,794 59,153 84,635,359
Total cartera 3,466,236,860 257,003,401 28,752,703 4,107,835 3,185,304 1,138,873 5,519,106.377
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31 DE MARZO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31 de diciembre de 2018

Categoria de riesgo Saldo capital  Delerioro capital  Saldo intereses  Deterioro intereses Garantia
Cormercial 474,212,888 48,221,418 4,691,378 1,483,548 357,815,577
A 431,963,645 21,383,735 3,214,433 496,370 328,956,980
B 4,119,731 1,005,234 73,417 18,406 3,293,382
c 3.887,304 1,657,596 96,188 36,005 1,682,524
D 1,479,484 704,049 50,372 24,898 11,048,004
E 32,762,724 23,470,805 1,256,968 907,870 12,833,677
Consumo 2,047,986,997 172,463,448 17,091,190 3,763,960 433,648,648
A 1,855,823,650 70,450,725 12,680,179 1,543,206 394,802,573
B 56,640,942 14,939,427 1,155,780 212,020 5,740,211
c 43,287,725 19,566,175 1,031,308 370,522 7,168,996
D 24,470,240 14,907,880 509,437 296,900 2,637,888
E 67,764,440 52,695,124 1,714,476 1,341,312 23,300,980
Vivienda 957,408,669 21,035,322 4,863,749 229,576 2,880,133,287
A 885,771,876 7,383,245 3,781,873 99,711 2,764,515,991
B 27,149,173 1,178,374 332,798 9,815 43,408,658
c 22,895,176 3,039,625 271,557 17,841 25,257,553
D 9,496,787 1,725,071 106,764 16,229 20,502,643
E 32,095,657 7,701,820 370,757 85,780 26,450,442
Total cartera 3,479,608,554 241,720,188 26,646,317 5,477,084 3,671,597,6812

Cartera de créditos por zona geografica

La concentracion por zona geografica de la cartera se muestra de acuerdo con el saldo bruto por regional &l cierre del gjercicio:

31 de marzo de 2019

31 de diciembre de 2018

Regional Capital % de Participacion Capital % de Participacion
Cali 919,562,774 26,53% 943,606,537 2711%
Bogota 779,769,970 22,50% 783,837,742 22,53%
Medellin 748,610,397 21,60% 756,082,160 21,73%
Caribe 675,433,445 19,49% 645,025,516 18,54%
Eie Cafetero 249,612,489 7,20% 256,857,729 7,38%
Paimira 93,247,785 2,69% 94,198,870 2,71%
Total $3,466,236,860 100% $3,479,608,554 100%

Reestructuraciones, acuerdos y concordatos
31 de marzo de 2019
Provision
Modalidad y Concepto NOmereo Clientes Capital intereses Capital Garantia
Comercial 81 27,861,032 827,405 11,265,909 16,097,716
Ordinarios 81 27,861,032 827,405 11,265,909 16,097,716
Consumo 1,459 79,661,632 1,316,115 33,591,585 17,390,807
Qrdinarios 1,459 79,661,832 1,316,115 33,591,585 17,390,807
Vivienda 54 3,588,992 50,660 1,892,111 31,079,479
Ordinarios 54 3,588,992 50,660 1,892,111 31,079,479
Total modalidad y concepto 1,504 $111,111,656  $ 2,194,180 $ 46,749,605  § 64,568,002
31 de diciembre de 2018
. Provision
Modalidad y Concepto Namero Clientes Capital Intereses Capital Garantia

Comercial 106 28,060,393 709,067 8,722,010 15,737,858
Ordinarios 106 28,060,393 709,067 8,722,010 15,737,858
Consumo 1,864 74,710,384 1,203,216 31,852,615 14,012,867
Ordinarios 1,864 74,710,384 1,203,216 31,852,815 14,012,867
Vivienda 65 3,418,769 37,699 343,728 11,718,289
Ordinarios 65 3,418,769 37,699 343,728 11,718,288
Total modalidad y concepto 2,035 $106,189,546  $ 1,949,982 $40,918,353 $41,469,014
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BANCO COOMEVA S. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO BE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Clifrag expresadas en miles de pesos colombianos)

Reestructuraciones, acuerdos y concordatos por su calificacion de riesgo

31 de marzo de 2019

Categoria de riesgo Saldo capital Deterioro capital Saldo intereses Deterioro intereses Garantia
Comercial 27,861,032 11,265,909 827,405 373,048 16,007,716
A 17,192,783 4,148,084 383,772 59,328 2,723,261
B 1,404,244 495,254 27,058 6,651 318,615
Cc 1,873,267 872,002 44,469 16,926 10,300,229
D 101,021 61,154 1,290 732 2,702,414
E 7,288,717 5,682,405 370.816 288,411 53,200
Consumo 79,661,832 33,591,585 1,316,115 510,115 17,390,807
A 48,407,507 15,109,309 495,302 80,596 4,673,304
B 10,320,309 4,265,152 220,234 53,091 595,516
c 6,107,173 3,134,022 164,137 61,257 2,095,479
] 3,501,511 2,314,417 114,807 64,145 8,089,864
E 11,235,134 8,768,685 321,635 251,026 3,836,644
Vivienda 3,588,992 1,892,111 50,660 22,873 31,079,479
A 1,964,569 831,965 9,557 1,537 9,441,133
B 645,464 332,060 8,974 2,225 3,198,656
c 81,111 45,510 - - 1,505,183
D 187,343 127,992 28,515 16,291 13,027,819
E 710,565 554,575 3,614 2,82 3,904,688
Total cartera 111,111,656 46,749,605 2,194,180 906,037 64,568,002
31 de diciembre de 2018
Categoria de riesgo Saldo capital Deteriore capital Saldo intereses Deterioro intereses Garantia
Comercial 28,060,393 11,544,198 709,067 375,968 15,737,858
A 15,575,718 3,640,360 300,884 74,864 2,757,343
B 3,625,172 1,669,579 228 60 13,477
c 1,797,196 823,745 46,726 19,118 10,024,177
D 6,924 3,099 6 3 2,882,661
E 7,055,383 5,508,515 361,223 281,924 53,200
Consumo 74,710,384 31,335,087 1,203,216 523,262 14,012,867
A 43,295,247 13,384,983 525,238 130,687 2,594,632
B 13,452,250 5,497,308 162,245 42,737 759,104
C 4,552,684 2,306,908 116,889 47 822 2,120,839
D 2,291,743 1,468,184 54,928 33,601 6,674,482
E 11,118,560 8,677,702 343,916 268,416 1,863,710
Vivienda 3,418,769 1,697,002 37,609 11,388 11,718,289
A 1,891,076 750,026 30,309 7,541 4,055,713
B 526,537 268,409 3,667 266 1,165,165
c 89,106 45,270 . B - 2,178,467
D 4,655 3,150 15¢ 92 2,540,493
E 807,395 630,147 3,573 2,789 1,778,451
Totat cartera 106,189,546 44,576,287 1,949,982 910,618 41,469,014
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BANCO COOMEVA S. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANGCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianes)

Reestructuraciones, acuerdos y concordatos por actividad econdmica

31 de marzo de 2018

Actividad Econémica Numero Capital Deterioro
Consumo 1,459 79,661,632 33,591,585
Vivienda 54 3,588,992 1,882,111
Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca 2 2,084,339 868,559
Explotacién de minas y canteras 1 380,787 160,214
Industrias manufactureras 10 3,805,472 1,60%,131
Construccién 12 5,079,938 2,137,355
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas 10 5,717,029 1,624,001
Transporie y almacenamiento 6 671,559 282,555
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 2 8,166 3,436
Informacion y comunicaciones 1 20,826 8,762
Actividades financieras y de seguros 5 1,210,041 500,497
Actividades inmobiliarias 1 1,954,408 822 307
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6 240,351 101,426
Actividades de servicios adminisirativos y de apoyo 8 3,531,068 1,485,677
Ensefianza 1 1,936,882 994,226
Actividades de atencion de |la salud humana y de asistencia social 3 14,194 5,972
Actividades arlisticas, de entretenimiento y recreativas 3 40,592 17,079
Otras actividades de servicios 3 34,617 145,649
Otras Actividades 7 1,149,862 498,363
Total reestructurados 111,111,656 46,749,605
31 de diciembre de 2018
Actividad Economica NiUmero Capital Deterioro
Consumo 1864 74,710,384 31,335,087
Vivienda 65 3,418,769 1,697,602
Agricultura, ganaderia, silvicultura v pesca 2 1,661,200 828,181
Explotacion de minas y canteras 1 750,258 152,766
industrias manufactureras 10 2,305,581 1,526,697
Construccion 12 4,237,310 2,037,993
Comercio al por mayor vy al por menor; reparacién de vehiculos automotores
y motocicletas 24 4,419,521 2,293,584
Transporie vy almacenamienio g 656,125 269,419
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 2 16,516 3,276
Informacidn y comunicaciones 1 54,652 8,355
Actividades financieras y de seguros 5 1,099,503 485,811
Actividades inmobiliarias 1 1,769,291 784,079
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6 190,238 96,425
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 10 5,874,824 1,416,610
Enseflanza 1 3,181,239 948,006
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 3 210,837 56,944
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 3 61,591 16,285
Otras aclividades de servicios 3 328,381 138,878
Otras Actividades 13 1,233,325 480,889
Total reestructurados 106,189,546 44,576,287
Cartera de créditos periodos de maduracion
31 de marzo de 2019
Cartera Hasta 1 Afo (1 a 3) Anos {3 a 5) Anos Mas de 5 Afios Total
Consuma 360,253,395 743,507,847 303,417,042 643,183,278 2,050,361,562
Hipotecaric 74,616,492 180,660,368 103,574,848 586,277,586 955,129,395
Comercial 164,839,873 217,509,285 46,134,683 32,462,062 460,745,903
Total $ 599,509,760 $1,151,677,501 $ 453,126,673 $ 1,261,922,926 $ 3,466,236,560
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(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31 de diciembre de 2018

Cartera Hasta 1 Anc {1 a 3) Afios {3 a 5) Anios Mas de 5 Anos Total
Consumo 353,524,372 734,731,634 302,731,504 656,999,487  2,047.986,007
Hipotecario 71,313,040 183,618,219 100,747,541 801,729,169 957,408,669
Comercial 163,488,470 223,310,321 49,883,494 37,530,603 474,212,888
Total $588,325,882 $1,141,660,874 $453,362,539 $1,296,250,250 $3,478,608,554

Cartera de créditos por tipo de garantia recibida

A continuacidn, se detallan los tipos de garantia de la cartera de crédito, por tipo de cartera y total para los cierres de marzo
de 2019 y diciembre de 2018:

31 de marzo de 2019

Tipo Garantia Comercial Consumo Vivienda Total
Créditos no garantizados 167,185,792 1,808,889,462 798,540 1,976,873,794
Pagare 167,185,792 1,808,889,462 798,540 1,976,873,794
Créditos garantizados 293,560,111 241,472,100 954,330,855 1,489,363,066
Hipateca 32,613,223 35,672,815 954,330,855 1,022,6186,893
Prenda Vehiculo 2,708,192 52,682,281 - 55,380,483
Prenda Titulos 245,779,714 153,116,924 - 398,896,708
Prenda Maquinaria 216,736 - - 216,736
Oftras Garantias 12,242,246 - - 12,242,246
Total $ 460,745,903 $ 2,050,361,562 955,129,395 $ 3,466,236,860
31 de diciembre de 2018
Tipo Garantia Comercial Consumo Vivienda Total
Crédites no garantizados 180,230,060 1,802,979,811 168,967 1,883,378,838
Pagaré 180,230,080 1,802,979,811 168,967 1,983,378,838
Créditos garantizados 293,982,828 245,007,186 957,239,702 1,496,229,716
Hipoteca 34,419,588 37,163,679 957,239,702 1,028,822,969
Prenda Vehiculo 3,056,989 57,704,753 - 80,761,742
Prenda Titulos 243,114,177 150,138,754 - 303,252,931
Prenda Maquinaria 250,086 - - 250,086
QOtras Garantias 13,141,988 - - 13,141,888
Totai $474,212,888 $2.047,986,997 $657,408,669 $3,479,608,554

A continuacion, se presenta un resumen de la cartera de créditos de acuerdo con su tipo de cartera y segmentacién por stage;

Activos financieros medidos a costo amortizado

31 de marzo de 2019

Saldos Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total cartera de créditos
Cartera Comercial 397,798,325 29,070,562 33,877,016 460,745,903
Cartera Consumo 1,748,259,053 235,755,295 68,347,214 2.050,361,562
Cartera Vivienda 805,189,338 116,881,042 33,059,014 £55,128,395
Subtotal cartera de créditos 2,949,246,717 381,706,899 135,283,244 3,466,236,860
Deterioro Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total deterioro
Cartera Comercial $ (13.809,299) $ (8,783,090) $ (24,273,927) $ (46,866,316)
Cartera Consumo § (42,107,779) $ {89,960,940) § (53.186,832) § {185,255,551)
Cartera Vivienda $ (2,104,065) $ {15,000,598) $ (7,865,971) $(24,971,534)
Total deterioro $ (58,022,043} $(113,744,628) $ (85,326,731} ${257,093,401)
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total cartera - deterioro
Total cartera de créditos por stage 2,801,224.674 267,962,271 49,956,513 3,209,143,459
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31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Activos financieros medidos a costo amortizado

31 de diciembre de 2018 .
Saldos Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total cartera de créditos
Cartera Comercial 369,543,732 68,388,719 38,280,438 474,212,588
Cartera Consumo 1,792,968,784 187,253,773 67,764,440 2.047,986,997
Cartera Vivienda 751,139,738 174,173,274 32,095,657 957,408,669
Subtotal cartera de créditos 2,913,652,254 429,815,766 136,140,534 3,479,608,554
Deterioro Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total deterioro
Cartera Comercial 11,838,184 10,449,484 25,933,750 48,221,418
Cartera Consumo 48,812,685 73,055,640 52,595,124 172,463,449
Cartera Vivienda 3,221,510 10,111,891 7,701,920 21,035,321
Total deterioro 61,872,379 93,617,015 86,230,794 241,720,188
< Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total cartera - Deterioro
Total cartera de créditos por stage 2,851%779,875 3369,1 08,751 499,999,740 3,237,888,366

Cartera de créditos por categoria y stage

&l siguiente es el detalle de la cartera por categoria y stage para e 31 de marzo de 2019 vy 31 de diciembre de 2018:

Saldos de cartera a 31 de marzo de 2019

Tipe de cartera Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total por categoria
(Cartera comercial 397,798,325 29,070,562 33,877,016 460,745,903
A 380,655,887 17,674,759 143,372 408,474,017
B 7,142,438 1,404,244 - 8,546,682
c - 7,337,303 16,666 7,353,969
b - 2,654,256 207,745 2,862,002
E - - 33,509,233 33,509,233
Cartera de consumo 1,746,259,053 235,755,295 68,347,214 2,0560,361,562
A 1,707,032,783 85,657,014 - 1,802,689,807
B 39,226,280 55,760,131 - 94,986,391
c . 55,807,663 - 55,807,663
D - 28,530,487 - 28,530,487
E - - 88,347,214 68,347,214

Cartera Vivienda 805,189,339 116,881,042 33,059,014 955,129,395
A 805,020,405 31,802,278 - 836,212,683
B 168,934 42,683,758 - 42,852,692
c - 29,614,591 - 29,614,591
D - 12,690,418 - 12,600,415
E - - 33,069,014 33,059,014
Total cartera por stage 2,949,246,717 381,706,899 135,283,244 3,466,236,360
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Saldos de cartera a 31 de diciembre de 2018

Tipo de cartera Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total por categoria

Cartera comercial 369,543,732 68,388,719 36,280,438 474,212,888
A 365,789,291 62,661,423 8,064,849 436,515,563
B 3,754,441 365,291 - 4,119,731
C - 3,887,304 - 3,887,304
D - 1,474,701 3,413,479 4,888,180
E - - 24,802,110 24,802,110
Cartera de consumo 1,792,968,784 187,253,773 67,764,440 2,047,986,997
A 1,768,284,680 87,538,970 - 1,865,823,650
B 24,684,104 31,956,838 - 56,640,942
c - 43,287,725 - 43,287,725
D - 24,470,240 - 24,470,240
E - - 67,764,440 67,764,440
Cartera Vivienda 751,139,738 174,173,274 32,095,657 957,408,669
A 728,207,751 137,564,125 - 865,771,876
B 22,931,987 4,217,186 - 27.149,173
c - 22,895,176 - 22,895,176
) - 0,496,787 - 9,496,787
E - - 32,095,657 32,095,657
Total cartera por stage 2,913,652,254 429,815,766 136,140,534 3,479,608,554

El siguiente es el detalle del deterioro de fa cartera por categoria y stage para of 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de

2018:

BDeteriore al 31 de marzo de 2019

Tipo de cartera Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total por categoria

Cartera comercial 13,809,299 8,783,090 24,273,927 45,866,316
A 12,115,170 3,654,480 160,217 16,169,867
B 1,694,129 495,254 - 2,189,383
c - 3,031,273 11,648 3,042,922
D - 1,302,083 145,214 1,447,297
E - - 24,016,847 24,016,847
Cartera de consumo 42,107,779 89,960,940 53,186,832 185,255,551
A 36,308,012 27,724,443 : - 64,032,454
B 5,799,767 19,520,892 - 25,320,660
c - 25,391,837 - 25,391,837
D “ 17,323,768 - 17,323,768
E - - 53,186,832 53,186,832
Cartera Vivienda 2,104,965 15,000,598 7,865,971 24,971,534
A 2,100,473 4,287,101 - 6,387.574
B 4,492 4,402,543 - 4,407,035
c - 3,908,173 - 3,908,173
D - 2,402,781 - 2,402,781
E - - 7,865,971 7,865,971
Total cartera por stage 58,022,043 113,744,628 85,326,730 257,093,401
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Deterioro a 31 de diciembre de 2018
Tipo de cartera Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total por categoria

Cartera comercial 11,838,184 10,449,484 25,933,750 48,221,418

10,945,777 7,978,355 5,635,716 24,559,848
B 892,407 112,827 “ 1,005,234
C - 1,657,586 - 1,657,596
D - 700,706 2,380,107 3,090,813
E - - 17,907,927 17,907,827
Cartera de consumo 46,812,685 73,055,640 52,595,124 172,463,449
A 43,120,184 27,334,548 - 70,454,732
B 3,692,499 11,246,927 - 14,939,426
c - 19,566,175 - 18,566,175
D - 14,907,890 - 14,907,980
E - - 52,595,124 52 595,124
Cartera Vivienda 3,221,510 10,111,891 7,701,920 21,035,321
A 2,618,535 4,774,785 - 7,390,332
B 602,975 575,399 - 1,178,374
C - 3,039,626 - 3,039,626
D - 1,725,071 - 1,725,071
E - - 7,701,920 7,701,920
Total cartera por stage 61,872,379 93,617,015 86,230,794 241,720,188

Deterioro cartera de créditos

Et movimiento de provisiones de la cartera de créditos para los periodos gue terminaron ef 31 de marzo de 2019 y e 31 de
diciembre 2018 es el siguiente:

Deterioro cartera de créditos

Comercial Consumo Habitacional TOTAL

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 36,345,250 $ 126,206,663 $ 19,494,808 $ 182,046,719
Mas:

Mas provisién cargada a gasios 18,232,632 29,244,281 24,270,950 71,747,863
Menos:

Cartera Castigada 946,753 18,575,934 - 19,522,687
Recuperacion de Provisiones 1,938,773 21,244,426 1,248,677 24,429,876
Saldo al 31 de marzo de 2018 $ 51,692,356 $ 115,630,584 $ 42,519,079 $ 209,842,019
Mas:

Mas provisién cargada a gastos 9,827,061 154,056,410 {18,235,371) 145,648,100
Menos:

Cartera Castigada 9,048,424 61,504,674 115,658 70,666,756
Recuperacion de Provisicnes 4,251,575 35,715,793 3,135,807 43,103,175
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 48,221,418 $ 172,466,527 $ 21,032,243 $ 241,720,188
Mdas:

Mas provisién cargada a gastos 2,489,690 51,796,693 5,835,796 60,122,179
Menos:

Cartera Castigada 1,870,297 16,715,741 239,008 18,825,046
Recuperacion de Provisiones 1,974,495 22,291,928 1,657,487 25,923,920
Saldo al 31 de marzo de 2019 $ 46,866,316 $ 185,255,551 $ 24,971,534 $ 257,093,401
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NOTA 9 - CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar, neto:

intereses cartera de créditos e intereses contingentes (a)

Comisiones

Cuota de Manejo (a)

Cuentas ahandonadas

relacionadas y asociadas (1)

Casa mafriz

Asociadas

Deudores:

Anticipo de contratos, proveedores y vinculados
Anticipos a empleados vivienda / calamidad domestica
Otros

Pago por cuenta de clientes

Vivienda (a}

Consumo (&)

Comercial {a)

Diversas - ofras:

Reclamos compafiias aseguradoras

Cuentas depdsitos posifivas

Direccion del tesoro nacional cuenta de ahorro
Direccién del tesoro nacional cuenta corriente
Terceros-operaciones

Faitantes en caja

Faitantes en canje

Oftros terceros

Convenios tarjetas

Cuenta por cobrar fidecomiso

Cuenta por cobrar corresponsalia

Cuentas por cobrar negocios fiduciarios
Cuentas por cobrar proveedores

Deterioro para cuentas por cobrar: (2}
Deterioro cuentas por cobrar consumo (b)
Deterioro cuentas por cobrar comerciales (b)
Deterioro cuentas por cobrar vivienda (b)
Deterioro Comisiones

Deterioro otras cuentas por cobrar

$

31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2018
31,938,007 28,998,143
1,995,051 2,078,024
658,097 677,366
7,551,218 7,398,437
9,049,957 6,214,234
2,547 362 2,291,449
377,006 6,617
21,399 24,914
318,737 111,695
157,597 149,958
358,308 368,647
593,300 530,146
51,000 420,510
157,005 162,040
2,555,869 2,726,092
139,861 147,373
4,811,890 4,142,490
2,466 94
881,444 1,392,598
4,386,015 5,211,868
7,579 55,982
1,153,276 452377
383,840 -
5,877 -
1,401 1,425
(3,917,446) (4,655,770)
(1,572,773) {1,829,109)
(338,056) (365,378)
(83,615) (13,816)
(1,030,770) (862,102)
63,160,902 55,836,304

(1) Las cuentas por cobrar a casa matriz y vinculados se detallan en la Nota 19 Operaciones, transacciones y saldos con

partes relacionadas.

(2} El deterioro de cuentas por cobrar comerciales, consumo y vivienda incluyen intereses de cartera de créditos, seguros

y otros conceptos.
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9.1. Activos por impuestos corrientes

El siguiente es el movimiento de las cuentas por cobrar impuestos corresponden a anticipos y saldos a favor:

Retencion en {a fuente

Anticipo impuesto de renta y complementarios

Anticipo impuesto de industria y comercio

Sobrantes en liquidacion privada de impuestos

9.2. Cuentas por cobrar por Stage

31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2018
41,584,328 33,461,110
3,998,822 3,478,660
475,298 1,274,422
700,428 700,428
46,758,876 $

38,914,620

El siguiente cuadro refleja el total de las cuentas por cobrar por stage y categoria a 31 marzo de 2019 y 31 diciembre de 2018:

Cuentas por cobrar a 31 de marzo de 2019

Saldos Stage 1 Stage 2 Stage 3 Subtotal cartera de créditos
Cartera Comercial (a) 3,045,667 772,682 1,743,216 5,561,565
Cartera Consumo {a) 13,012,060 6,122,040 2,144,289 21,278,389
Cartera Vivienda (a) 4,022,433 2,113,435 729,486 6,865,354
Subtotal cuentas por cobrar 20,080,160 9,008,157 4,616,991 33,705,308
Deterioro Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total deterioro
Cartera Comercial (b) 135,044 196,826 1,240,903 1,572,773
Cartera Consumo (b) 402,311 1,844,010 1,671,125 3,817,448
Cartera Vivienda(b) 10,128 151,924 176,004 338,056
Total deterioro 547,483 2,192,760 3,088,032 5,828,275
Cuentas por cobrar por stage Stage 1 Stage 2 Stage 3 Totai cartera menos deterioro
19,532,677 6,815,397 1,528,959 27,877,033

Cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2018

Saldos Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total cartera de créditos
Cartera Comercial {a) 3,409,752 214,592 1,750,082 5,374,426
Cartera Consumo (a) 13,760,367 3,049,533 2,727,170 19,537,070
Cartera Vivienda (a) 3,865,914 993,555 953,295 5,812,764
Subtotal cartera de créditos 21,036,033 4,257,680 5,430,547 30,724,260
Deterioro Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total deterioro
Cartera Comercial (b) 526,127 67,829 1,235,153 1,829,109
Cartera Consumo (b) 1,672,094 811,401 2,172,326 4,655,821
Cartera Vivienda (b) 102,081 50,614 212,682 365,327
Total deterioro 2,300,252 929,844 3,620,161 6,850,257
. Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total cartera menos deterioro
Total cartera de créditos por stage 18.735.781 3,327,836 1,310,386 23,874,003
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NOTA 10 - ACTIVOS MATERIALES, NETO

El siguiente es al detalle de las propiedades y equipo al 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de 2018:

31 de marzo de 2019 31 de diciembre de 20618

Costo Depreciacion Costo Depreciacion
Terrenos 46,111 - 46,111 -
Construcciones y edificaciones 1,587,975 (38,849) 1,557,975 (32,458)
Mejoras en propiedad ajena - - 4,369,063 (890,482)
Muebles y equipos de
oficina 15,225,979 (7,693,755} 15,421,845 {7,352,908)
Equipo informatico 2,997,498 (1,035,122} 2,836,861 (2,232,557}
Equipo de redes y comunicacién 1,560,112 (1,015,439) 1,552,338 (898,636)
Total Propiedad Planta y Equipo 21,387,675 (9,783,265} 25,784,193 {11,407,042)
Propiedades de Inversién ' 16,679,325 15,647,240
Total Neto $ 38,067,000 (9,783,265) $ 41,431,433 (11,407,042)
Vehiculos 188,700 (178,217} 319,787 (271,731)
Equipo informéatico 3,882,924 (3,982,924) 3,884,422 (2,499,002)
Edificies per derechos de
uso 51,658,347 (2,490,533} - -
Parqueaderos por derechos de uso 375,248 {18,762) - -
Total Propiedad Planta y Equipo por Derecho de Use 56,205,219 {6,670,437) 4,304,209 {2,770,733)
Edificios por derechos de uso vinculadas 25,736,751 (1,283,147} - -
Parqueaderos por derechos de uso vinculadas 522,424 (25,087) - -
Tatal Propiedad Planta y Equipo por Derecho de Uso
Vinculados 26,259,175 (1,308,245) - -
Total de Activos Netos 120,531,394 {17,761,946) 45,735,642 {14,177,175)

{1) En el mes de enero de 2019 el Banco realizé la implementacion de la NIIF 16 de arrendamientos, reconociendo activos
por derechos de uso por concepto de edificios y parqueaderos, Las mejoras en propiedad ajena asociadas a estos
arrendamientos se reconocen a marzo de 2018 como un mayor valor de los activos por derecho de uso.

Los activos por derecho de uso generaron a marzo 2019 una depreciacion por § 7,978,681.

Para la proteccion de sus bienes, fa Matriz tiene contratadas diferentes polizas de seguro, entre fas cuales se tienen:

Riesgos
BIEN ASEGURADO cubiertos Valor asegurado Vencimienio
Muebles y equipo de oficina Todo riesgo 25,184,967 31/12/2019
Equipo de redes y comunicacion Todo riesgo 6,826,219 31/12/2019
Mejoras en propiedades ajenas Todo riesgo 6,139,035 31/12/2019
TOTAL $ 38,150,221

Los elementos de propiedades y equipo no incluyen la capitalizacion de costos de préstamos, debide a gue han sido adquiridos
yfo construidos con recursos propios.

La empresa no posee construcciones en curso a la fecha.
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El movimiento del costo de propiedades y equipo del afio 2019 se detalla a continuacién:

31 de diciembre de Adopcion 31 de marzo de
Descripcion 2018 inicial NIUF 16 | Compras {(+} | Bajas (-) | Valorizacién {+) 2019
Terrenos 46,111 - - - - 46,111
Edificios 1,557,975 - - - - 1,657,875
Muebles y equipos 15,421,845 - 687,249 263,115 - 15,225,978
Equipo de computacion 2,836,861 - 166,597 5,960 - 2,897,498
Equipc de redesy
comunicacion ° 1,552,338 - 15,019 7,245 - 1,560,112
Mejoras en prop. ajenas 4,369,063 {4,046,103) -1 322,960 - -
Propiedades de Inversion 15,647,240 - 089,789 - 42,296 16,679,325
Total propiedad, planta y
equipo 41,431,433 {4,046,103) 1,238,654 { 599,280 42,296 38,067,000
Vehiculos 319,787 - -] 131,087 - 188,700
Equipo de computacidn 3,984,422 - - 1,498 - 3,982,824
Edificios por derechos de
uso - 51,658,347 - - - 51,658,347
Parqueaderos por derechos
de uso - 375.248 - - - 375,248
Total propiedad, planta y
equipo Por derecho de
Uso 4,304,209 52,033,595 -| 132,585 - 56,205,219
Edificios por derechos de
uso Vinculados 25,738,751 - - - 25,736,751
Parqueaderos por derechos
de uso Vinculados 522,424 - - - 522,424
Total propiedad, planta y
equipo Por derecho de
Uso Vinculados - 26,259,175 - - - 26,259,175
Total Activos Materiales 45,735,642 74,246,667 1,238,654 731,865 42,296 120,531,394

(1) La propiedad planta y equipo por derecho de uso y derecho de uso vinculados cruza con nota 18 Operaciones entre
Vinculados,

El movimiento de la depreciacion acumulada por el afio 2019 se detalla a continuacién:

31 de

diciembre de Adopcidn
Descripeion 2018 inicial NIIF 16 | Depreciacion | Traslados Bajas () 31 de marzo de 2019
Construcciones v edificaciones 32,458 6,491 - 38,948
Muebles y equipos 7,352,909 459,727 (8,579) 108,302 7,893,755
Equipo informatico 2,232,556 102,152 (2,644) 4,582 2,327 482
Equipo de redes y comunicacién 898,636 109,680 12,223 5,100 1,015,438
Mejoras en propiedades ajenas 890,482 (763,783) 16,148 {35,194) 107,653 -
Total Activos Materiales 11,407,041 {763,783} 694,198 (35,194) 226,637 11,075,625
Vehiculos 271,731 17,910 111,424 178,217
Equipo Informatico 2,499,002 192,747 1,186 2,680,563
Edificios por derechos de uso - 2,496,533 - - 2,490,533
Parqueaderos por derechos de
Use - 18,763 - - 18,763
Total propiedad, plantay
equipo Por derecho de Uso 2,770,733 - 2,719,853 - 112,610 5,378,076
Edificios por derechos de uso
Vinculados - 1,283,147 - - 1,283,147
Pargueaderos por derechos de
uso Vinculados - 25,097 - - 25,097
Total propiedad, planta y
equipo Por derecho de Uso
Vinculados - 1,308,244 - - 1,308,244
Total depreciacion acumulada 14,177,774 {763,783) 4,722,395 | {(35,194) 339,247 17,761,945
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El movimiento def costo de propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2018 se detalla a continuacién:

31 de diciemhbre Valorizacion 31 de diciembre

Descripcion de 2017 Compras (+) | Bajas {-) | Traslados {+} de 2018

Terrenos 46,111 - - - 46,111
Edificios 1,857,975 - - - 1,557,975
Muebles y equipos 15,312,206 467 478 87,461 (277,378) - 15,421,845
Equipo de computacion 6,126,326 762,283 54,954 {12,382) - 8,821,283
Equipo de redes vy comunicacion 1,219,566 45,852 2,840 289,760 - 1,552,338
Vehiculog 447,787 128,000 - 319,787
Mejoras en prop, ajenas 3,440,424 928,639 - 4,369,063
Propiedades de inversion 13,360,712 414,385 - 1,872,143 15,647,240
Total Activos Materiales 41,518,107 2,618,647 273,255 - 1,872,143 45,735,642

Ef Movimiento de la depreciacion acumulada de enero a diciembre de 2018 fue o siguignte:

Descripcion Diciembre 31 de 2017 | Depreciacién Bajas (-} Traslados Marzo 31 de 2018
Construcciones v edificaciones - 12,983 - 12,883
Muebles y equipos 5,833,195 458,412 29,586 96 §,263,117
Equipe Informético 3,687,183 279,189 8,482 1,252 3,956,648
Equipo de redes y comunicacion 443,690 65,655 1,156 510,501
Vehiculos 305,280 27,613 332,883
Mejora propiedades ajenas 184,268 151,138 335,408
Total Activos Materiales 10,453,616 996,000 38,068 - 11,411,548

Descripcion Marzo 31 de 2018 Depreciacion Bajas {-) Traslados Diciembre de 2018
Construcciones v edificaciones 12,983 19,475 - - 32,458
Muebles y equipos 6,263,117 1,433,607 160,707 {183,108} 7,352,908
Equipo informatico 3,856,648 819,829 38,189 (6,719) 4,731,650
Equipo de redes y comunicacion 510,501 201,148 2,840 189,827 898,636
Vehiculos 332,893 66,838 128,000 - 271,731
Mejora propiedadss ajenas 335,406 555,076 830,482
Total Activos Materiales 11,411,548 3,095,973 329,746 - 14,177,775

Hasta la facha no se ha presentado evidencia objetiva de deterioro sobre las propiedades y equipos, En el analisis de indicio
de deteriore se tienen en cuenta las siguientes variables:

* Intervenciones de obra realizadas por la entidad, y su nivel (menor o estructural),

*  Afectaciones externas, tanto positivas como negativas.

St como resultado de este andlisis se evidencia la existencia objetiva de deterioro, se contrata un nuevo avallio comercial para

determinar el valor del deterioro.

Sobre los activos materiales no existen restricciones, pignoraciones ni garantias, Tampaoco existen obligaciones contractuales
o implicitas para adquisicion, construccidn, desarrollo de propiedades y equipo, propiedades de inversién, o por concepto de
reparaciones, mantenimiento, mejoras o por desmantelamiento de estas propiedades.

El monto de la compensacién recibida de terceros por venta de activos materiales, que se encontraban deteriorados vy que
fueron incluidos en los resultados del periodo, asciende a $260,880 a marzo 31 de 2019 {$1,680 marzo 31 de 2018).
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La Matriz para el afio 2019 presenta activos fotalmente depreciados gue contindan en la operacion, se detalla el valor bruto

de los activos;

Propiedades y equipo

Equipos de cdmputo y comunicacidn
Muebles y equipos de oficina

Total propiedades y equipo

NOTA 11 - OTROS ACTIVOS

El siguiente es el detalle de los otros activos, neto:

11.1. Activos por Impuestos diferidos

Impuesto de renta diferido
Total activos por impuestos diferidos

11.2. Activos intangibles

Activos intangibles
Derechos propiedad intelectual
Licencias
Estudios y proyectos

11.3. Gastos pagados por anticipado

Gasios pagadas por anticipado
Seguros
Contribuciones y afiliaciones
Servicios
Convenio pago nomina
Mantenimiento de software
Otros

31 de marzo de
2019

2,474,129

1,648,811

$ 4,122,940

31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2018
40,630,075 13,483,544
$ 40,630,075 $ 13,483,544

31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2018
2,929,167 4,750,000
1,531,890 1,814,475
9,751,235 7,827,496

$ 14,212,292 $ 14,491,871

31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2018
274,362 -
169,924 -

55,207 84865

- 78,242

473 352

$ 500,036 $ 163,559

Al 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de 2018, los intangibles presentan una vida Util finita definida en 1a politica:

Intangible Vida Util
Licencias Periodo contractual
Estudios y proyectos 2 a b afos
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El movimiento del costo de los intangibles v de la amortizacién se detalla a continuacion:

Programas Servicios y
para Estudios y derechos de  Total activos
Licencias computador  Proyectos operacién intangibles

Saldos al 31 de diciembre de 2017 1,548,552 - 5,490,320 4,750,000 11,788,872
Adiciones 465,380 - 802,626 - 1,268,006
(-) Amortizacion (170,881) - (433,798) - {604,679)
Saldos al 31 de marzo de 2018 1,843,051 - 5,859,148 4,750,000 12,452,199
Adiciones 714,899 - 3,547,334 - 4,262,233
{-) Amortizacién (643,475) - (1,578,986) - (2,222,461)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,914,475 - 7,827,496 4,750,000 14,491 971
Adiciones - - 2,731,765 - 2,731,765
Bajas (224,961) - - {1,820,833) (2,045,794)
(=) Amortizacién (157,624} - (808,026} - (965,650)
Saldos al 31 de marzo de 2019 1,531,890 - 9,751,235 2,929,167 14,212,292

El metodo de amortizacion utilizado es el lineal en el cual se realizan un cargo por amartizacién en cada periodo reconocido

en el estado de resultados.

Al 31 de marzo de 2019 ef activo intangible mas significativo en los estados financieros de fa Matriz, es ef proyecto CORE, por
valor de $2,808,766 con una vida Util de 48 meses. Este es el cambio de software del CORE, el proyecto adn se encuentra en

desarrolio por [o gque ain no ha comenzado a amortizarse.

NOTA 12 - DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

La Matriz, en el momento de! reconocimiento inicial, realiza la clasificacion de los pasivos financieros en una de las siguientes

categorias:

a. Pasivos financieros al costo amortizado: la Matriz clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente
al costo amortizado a través del método del interés efective, salvo en los siguientes escenarios, en caso de que se

presenten:

+ Los pasivos financieros que se contabilicen al valor razonable con cambios en resultados.

* Los pasivos financieros que surjan por una transferencia de activos financieros que no cumplan con los requisitos para su

baja en cuentas.

e Los coniratos de garantia financiera,

e Los compromisos de concesion de un préstamo a una tasa de interés inferior a la de mercado.

En general, los instrumentos financieros pasivos de ta Matriz corresponden a sus operaciones de fandeo, motivo por el cual
todos los recursos captados del pdblico seran medidos como pasivos financieros a costo amortizado con el registro actual que

se maneja para tales efectos.
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En el curso actual del negocio, la Matriz no suele designar los pasivos financieros como medidos al valor razonable, dado que
no ha resultado necesario por los tipos de operaciones que emplea, Sin embargo, en caso de realizar operaciones que por la
volatilidad de las variables asociadas lo requieran, fa Matriz realizaria la correspondiente designacidn y medicién a valor

razonable,

El siguiente es el detalie de los depésitos y exigibilidades pasivos financieros medidos a costo amortizado:

Depésitos cuenta corriente bancaria:
Cuentas corrientes privadas activas
Cuentas Corrientes Privadas Inactiva
Cuentas Corrientes Privadas Fondo Mutuo
Cuentas Corrientes Oficiales Activas
Cuentas Corrientes Oficiales Inactivas
Cuentas Corrientes Oficiales Fondo Mutuo
Cuentas Corrientes Privadas Abandonadas ICETEX
Cuentas Corrientes Oficiales Abandonadas ICETEX

Certificados de depésito a término:
Emitidos menos de 6 meses-Capital
Emitides menos de 6 meses-Intereses
Emitidos igual a 6 meses menor de 12 meses-Capital
Emitidos igual a 8 meses menor de 12 meses-intereses
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses-Capital
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses-Intereses
Emitidos igual o superior a 18 meses-Capital
Emitidos igual o superior a 18 meses-Intereses

Depdsitos de ahorro:
Ordinarios activos
Ordinarios inactivos
Con certificado a término
Ordinarios Abandonados

Titutos de inversién en circulacion
Bonos Subordinados-Capital
Bonos Subordinados-intereses

Otros depdsitos:
Cuentas de ahorro especial
Exigibilidades servicios bancarios
Servicio bancario de recaudo

Cuentas Canceladas
Cuentas Corrientes Bancarias
Cuentas de ahorro
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31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2018
112,568,264 132,421,964
102,316,753 123,709,266

3,200,495 2,744,051
196,590 200,446
4,362,884 4,689,798
1,628,070 257,653
103 103

862,849 820,127

520 520
1,688,936,373 1,639,890,412
356,508,397 347,421,305
7,292,876 7,772,613
606,218,566 587,056,429
4,181,183 4,624,961
203,674,332 190,768,655
4,494,861 4,543,115
488,360,885 485,384,810
16,205,273 11,418,624
716,574,318 723,915,646
647,515,347 655,864,326
43,494,172 41,083,241
18,912,693 20,636,653
6,652,208 6,431,426
795,789,618 792,071,312
772,300,000 772,300,000
23,489,618 19,771,312
52,431,694 84,137,403
28,473,398 27,971,468
23,958,115 56,165,754
181 181

7,187 5,298

3,006 3,098

4,091 2,200
3,366,307,454 3,372,442,035
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Al 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de 2018, los depdsitos en moneda legal tenian un encaje obligatorio ordinaric,
asi;

2018 2018
Depésitos y exigibilidades a Ja vista vy antes de 30 dias 11,00% 11,00%
Depdsitos de establecimientos publicos de orden nacionat 11,00% 11,00%
Depositos y exigibilidades después de 30 dias 11,00% 11,00%
Certificados de depdsitos a término menores a 540 dias 4,50% 4,50%
Depdésitos de ahorro ordinario 11,00% 11.00%
Depdsitos de ahorro a términe 11,00% 11,00%
Bonos de garantia general y otros menores a 540 dias 4,50% 4.50%

De acuerdo con el modelo esténdar de calculo de exposicion al riesgo de liquidez, establecido en la Circular Externa 003 de
2015, al 31 de marzo de 2019 este rubro madura $84,663,281 en la banda de 1 a 7 diag y $366,970,088 enia bandade 1 a
30 dias, (2018 - $72,824,261 en la banda de 1 a 7 dias y $348,948,254 en la banda de 1 a 30 dias).

El gasto causado en resultade por concepto de inlereses por cuentas de ahorro, cuentas corrientes, certificados de depdsito
a término y otros depositos al cierre del 31 de marzo de 2019 fue de $26,418,371 (2018 $27,017,923).

l.os depdsitos v exigibilidades a casa matriz y asociadas detallan sus condiciones en la Nota 19 de Operaciones, transaccionas
y saldos con partes relacionadas.

(1) Titulos de inversién en circulacion,

Bonos subordinados: En el mes de mayo de 2008 la Superfinanciera, basandose en concepto favorable de la
Superintendencia de Economia Sclidaria expedido el 4 de abril de 2008, mediante Comunicacion 2008022019003000 emitié
concepto favorable a Coomeva Cooperativa Financiera (hoy liquidada) quien, al 1 de abril de 2011, cedié sus activos y pasivos
al Banco, para realizar la emision privada de bonos de pago subordinado en cuantia de $200,000,000 con las siguientes
caracteristicas:

La emisién contempla 3 series (A, B y C), las cuales presentan condiciones homogéneas en cuanto al plazo del tituio, 5 afios,
y heterogéneas en cuanto a la tasa, DTF, Tasa Fija, IPC, respectivamente, Monto autorizado $900,000,000.

Bonos Renovados por el afig 2014

03-jun-14 B 5 6,00% 26,440,000
$26,440.000

Bonos renovados durante el afio 2016:
31-ago-16 C 5 IPC + 4,20% 64,500,000
31-ago-16 B 5 10.0% 129,000,000
31-ago-16 A 5 DTF + 4,04% 64,500,000
01-sep-16 C 5 iPC + 4,20% 10,900,000
01-dic-16 B 5 8,50% 9,450,000
$278,350,000

Bonos renovados duranie el afio 2017:
02-ene-17 A 5 DTF + 3,05% : 9,450,000
03-ene-17 B 5 8,28% 9,600,000
01-feb-17 C 5 HPC + 4,39% 12,500,000
0t-mar-17 B 5 9,50% 16,500,000
03-abr-17 A 5 DTF + 2,53% 13,000,000
02-may-17 B 5 8,00% 12,600,000
01-jun-17 B 5 7.50% 10,800,000
01-jun-17 C 5 IPC + 3,73% 10,900,000
04-sep-17 A 5 DTF + 2,33% 23,000,000
02-0ct-17 B 5 8,09% 9,500,000
Ot-nov-17 C 5 IPC + 3,95% ) 7,500,000
04-dic-17 B 5 8,08% 14,000,000
07-dic-17 C 5 IRFC + 3,87% 20,000,000
$169.450,000
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Bonos renovados durante el afio 2018:

{2-ene-18 B 5 8,08% 9,300,000
Q1-feb-18 A 5 DTF + 2,58% 10,000,000
01-mar-18 B 5 8,04% 7,000,000
02-abr-18 C 5 1PC + 4,52% 10,500,000
02-may-18 B 5 8,04% 6,500,000
30-may-18 C 5 IPC + 4,23% 18,500,000
30-may-18 B 5 7,49% 37,730,000
30-may-18 A 5 DTF + 2,45% 18,500,000
05-jun-18 A 5 DTF + 2,45% 4,500,000
03-jul-18 B 5 7.49% 11,200,000
03~jul-18 B 5 7,49% 12,600,000
03-jul-18 B 5 7.,49% 4,000,000
01-ago-18 Cc 5 IPC + 4,16% 5,500,000
03-sep-18 A 5 DTF + 2,73% 5,000,000
03-sep-18 C 5 IPC + 4,19% 5,000,000
03-sep-18 B 5 7.44% 9,000,000
06-sep-18 C 5 IPC + 4,19% 5,060,000
06-sep-18 A 5 DTF +2,73% 5,000,000
06-sep-18 B 5 7,44% 10,000,000
01-oct-18 B 5 7,44% 9,170,000
01-o0ct-18 B 5 7.44% 10,000,000
01-oct-18 B8 5 7,44% 10,000,000
01-oct-18 C 5 IPC + 4,21% 8,500,000
01-nov-18 B 5 7.44% 5,500,000
26-nov-18 B 5 7.44% ) 13,390,000
03-dic-18 B 5 7.,46% 10,000,000
03-dic-18 B 5 7.,46% 14,780,000
$276,170,000
Bonos renovados durante el afio 2019 ():
02-ene-19 B 5 7.46% 11,700,000
02-ene-19 A 5 DTF +2,72% 9,000,000
04-feb-19 C 5 IPC + 4,15% 1,190,000
_$21,890.000
Saldo al 31 de marzo de 2019 $772.300,000
Vencimiento de los bonos
2019 26,440,000
2021 278,350,000
2022 169,450,000
2023 276,170,000
2024 21,890,000
Total $772,300.000

La totalidad de los bonos han sido adquiridos por Cooperativa Médica del Vaile y de Profesionales de Colombia-Coomeva
(Matriz}.

(*) Corresponden a bonos gue se vencieron en el afic 2019 que se renovaron hasta el afio 2024,

Al 31 de marze de 2019 y 31 de diciembre de 2018 la tasa de interés remuneratoria fue de 8,06% y 8,06% promedio E A,
respectivamente, La tasa de costo de estos recursos se liquida trimestralmente bajo la aprobacion de metodologia de calculo
emitida por el Consejo de Administracidn del GECC dentro de 1a cual se tienen en cuenta condiciones de mercado y calculos
minimos actuariales de rentabilidad para el GECC, Al cierre del 31 de marzo de 2019 el saldo total de bonos emitidos es de
§772,300,000 y sus respectivos intereses por pagar $23,489,618 para un total de $795,789,618, (2018- $772,300,000 y
$23,377,324 respectivamenta).

Estos bonos no tienen circulacién en mercado secundario por lo tanto no estan inscritos ni en el registro nacional de valores

ni en la Bolsa de Valores, Al no tener circulacién cambiaria en mercado secundario no se causan primas por colocacion, ni
descuentos, Adicionalmente por ser bonos de pago subordinado no tienen garantia diferente al patrimonio del emisor,
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De acuerdo con el modelo esténdar da calculo de exposicion al riesgo de liquidez, establecido en ta Circular Externa 003 de
2015, al cierre de marzo de 2019 este rubre madura $1,273,011 en las bandas de 1a 7y 1 a 30 dias (2018 $2,792,870 en las
bandas de 1 a 7 dias y de 1 a 30 dias).

12.1. Pasivos por arrendamientos

En enero de 2019 la Matriz realizé implementacion de la NIIF 16 - Arrendamientos, reconociendo pasivos como arrendatario
de edificios y parqueaderos por $ 67,880,162 y como subarrendatario de edificios por § 5,118,998,

Sobre estos pasivos a marzo de 2019 se han realizado pagos por § 3,889,860 y causacién de intereses por $40,009.

A continuacion, se relaciona el movimiento de los pagos y causacion de intereses de los pasivos por arrendamiento:

Adopcidn inicial {-) Pagos {enero - | {+])Intereses {enero- Saldo al 31 de

Concepto {enero 2019) marzo 2019) marzo 2018) marzo de 2019
Arrendamiento edificios 48,650,418 2,545,627 27,201 46,132,092
Arrendamiento edificios
Vinculados (1) 18,418,514 1,032,639 10,122 17,395,997
Arrendamiento parqueaderos 368,547 5,695 202 363,054
Arrendamiento parqueaderos
Vinculados (1) 442,683 24,745 243 418,181
Subtotal arrendamientos 67.880,162 3,608,606 37,768 64,309,324
Subarrendamiento edificios
vinculados (1) 5,118,998 281,254 2,785 4,840,529
Subtotal
subarrendamientos 5,118,998 281,254 2,785 4,840,529
Total pasivos por )
arrendamientos $ 72,999,160 $ 3,889,860 $ 40,553 $ 69,149,853

{1) Este saldo cruza con fa nota 19 operaciones con vinculados

Adicionalmente en la implementacion de la NHF 16 se determinaron arrendamientos de bajo valor y a corto plazo.

El siguiente es el detalle de los gastos de arrendamiento de bajo valor y a corto plazo reconocidos:

31 de marzo de

2019
Equipos de cémputo bajo valor 103,409
Locales y oficinas corto plazo 65,622
Total gastos arrendamiento corto plazo y bajo valor $ 168,931

las siguientes son las proyecciones de los pasivos por arrendatario y subarrendatario, determinados en la adopcion de [a NIIF
16:

Pasivo Arrendatario
Afo Pagos Intereses Saldo Final
Adopcion - - 66,555,605
2019 {14,102 444} 453,583 52,906,744
2020 {14,635,602) 1,301,942 39,573,084
2021 {15,168,597) 2,161,026 26,565,513
2022 (15,718,307) 3,031,237 13,877,443
2023 (16,291,461) 3,913,916 1,499,898
2024 {785,023) 223,103 937,978
2025 (794,898) 259,925 403,005
2026 {547,198) 108,734 54,541
2027 (89,419) 34,878 -
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Pasivo Subarrendatario

Afo Pagos intereses Saldo Final
Adopcidn - - 5,118,998

2018 {1,117,125) 35,837 4037810

2020 (1,154,415) 102,760 2,986,155

2021 {1,193,001) 170,028 1,063,182

2022 {1,232,932) 237,815 968,065

2023 {1,274,258) 306,193 -

NOTA 13 - CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS OTROS PASIVOS FINANCIEROS A

COSTO AMORTIZADO
31 de marzo de 31 de diciembre de
2019 2018
Operaciones de redescuento (1) 40,652,596 42,544,584
Banco de Comercio Exterior 1,497,184 1,770,268
Financiera para el Desarrolio Territoriatl 39,155,412 40,774,326
Otros pasivos financieros (2) 946,501 1,014,947
Banco de Occidente 946,591 1,014,947
Total créditos de bancos y otras obligaciones $ 41,599,187 $ 43,559,541
31 de marzo de 2019
Saldo
Marzo
Vencimientos 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Operaciones de
redescuento (1) 40,652,596 | 7,487,201 | 9,613,613 | 7,160,028 | 5,492,851 | 3,330,153 | 2,068,750 | 2,000,000 | 1,750,000 | 1,500,000 | 250,000
Banco de Comercio
Exterior 1,496,002 385,903 371,468 340,357 257,024 72,500 68,750 - - -
Capitalizacion
Inferés costo
amoriizado NiIF 1,182 1,182 - - - - - - - -
Financiera de
Desarrolio territorial 39,111,906 | 7,056,610 | 9,242,145 1 6,819,671 | 5,235,827 | 3,257,653 | 2,000,000 | 2,000,000 | 1,750,000 ] 1,500,000 | 250,000
Capitalizacion
Interés costo
amortizado NIIE 43,506 43,508 - - - - - - - .
Otros pasivos
financieros {2) 946,591 | 484,562 | 253,333 | 198,758 - - - - - - -
Leasing 851,035 390,188] 253,333 | 198,758 - - - - - - -
Capitalizacién
Interés costo
amortizado NHE 3,575 3,575 - B - - - . M - -
Sobregirds 91,981 0,799 - - - - - - - - -
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Diciembre31 de 2018

Saldo
diciembre
Vencimientos 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Operaciones de .
redescuento (1) 42,544,594 | 9,860,385 | 9,656,531 | 6,052,785 ¢ 5176,010 ; 3,330,153 ] 2068750 2,000,000 4,750,000 1,500,000 250,000
Banco de Comercio
Exterior 1,768,502 572,749 414,385 | 383,004 257,024 72,500 68,750 - - - -
Capitalizacion Interés
costo amortizade NIIF 1,766 1,766 - - - - . - _ _ N
Financiera de
Desarrollo terriorial 40,730,802 | 9,242,146 | 9,242 146 | 6,569,671 4,918,986 | 3,257,863 | 2,000,000 2,000,000 1 1.750,000 | 1,500,000 250,000
Capitaiizacion Interés
costo amortizado NIIF 43,724 43,724 - - - - - - . - -
Otros pasivos
financieros (2) 1,014,947 | 571,615| 253,332] 190,000 - - . - - - -
Leasing 1004878 | 581,544 | 253332 190,000 - - - - - - -
Capitalizagion Interés
costo amortizado NilF 3.827 3,627 - - - - - - - p -
Sobregiros 5.200 5.200 } _ R . ) ; _ ; ;
(1) Operaciones de redescuento: Las obligaciones con Financiera para el Desarrolic Territorial - Findeter y Banco de

Comercio Exterior - Bancoldex corresponden a operaclones de redescuento. Los intereses causados en resultados af 31
de marzo de 2019 fueron de $387,363 (2018 $868,626).

(2) Oftros Pasivos financieros al costo amortizado: Corresponde af saldo de Cuatro créditos con Banco de Occidente S. A
Valor Opcitn de
Fecha Plazo Compra

N° Leasing Adquisicidn Objeto (meses) Tasa Valor Canon Mensual | {Al finalizar contrato)
Credito por compra de

1 abr-16 vehiculo 36 DTF+4 TA $188,700 $5,613 $1,887
Compra de equipos de

2 oct-16 cémputo 36 DTF+4,3 T.A $1,004.326 $32.705 $10.004
Compra de equipos de

3 oct18 computo 36 DTF+3,78 TA $732,445 §22.877 $7,324

Total 51,925,471 $61,095 $19,215

Los intereses causados en resultados al 31 de marzo de 2019 fueron de $19,703 (2018 § 26,118).
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NOTA 14 - CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar pasivos financieros a costo amortizado;
14.1. Cuentas por pagar

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar pasivos financigros:

31 de marzo de

31 de diciembre de

20198 2018

Comisiones y honorarios 541,781 626,240
Otras:
Costos y gastos por pagar 5,714,007 7,851,053
Casa Matriz (1) 7,186,392 7,872,532
Asociadas (1) 159,019 114,099
Proveedores y servicios por pagar 458,502 134,360
Dividendos 47,881,290
Contribucionas sobre transacciones 421,739 765,953
Retenciones y aportes laborales 4,820,718 5,099,201
Cheques girados no cobrados 2,026,333 2,483,478
Pagos recibidos dacién en page 56,000
Reintegro COT Cancelados 44,021 137,554
Compensacion productos financieros 16,126,064 20,769,231
Otros 21,339 16,561

$ 85,457,205 45,870,262

(1) Los costos y gastos por pager, las cuentas por pagar a casa matriz v vinculados se detallan en Ja Nota 12 Operaciones,

transacciones y saldos con partes relacionadas.

Elimporte de tas diferencias de cambio reconocidas en e resultado del periodo es:

Diferencia en cambio ingreso
Diferencia en cambio gasto

Total

14.2. pasivos por impuestos corrientes
Los impuestos corrientes se detallan a continuacion:

31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2018
industria y comercio 62,619 62,619
Predial 766,733 601,173
Otros 105,505 292,210
Sobre las ventas por pagar 1,044,007 2,333,502
Total pasivo por impuestos corrientes $ 1,978,864 3,289,504
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14.3. pasivos por impuestos diferidos

Ei siguiente es el valor de los pasivos por impuestos diferidos:

Pasivos por impuestos diferidos
Total pasivos por impuesto diferidos

NOTA 15 - OBLIGACIONES LABORALES

El siguiente es el detalle de obligaciones laborales:

Beneficios a empleados a corto plazo
Cesantias consclidadas

Intereses sobre las cesantias
Vacaciones consclidadas

Prima Legal

Plan viajes compensacion flexible

Otras prestaciones soclales

Beneficios a empleados a largo plazo
Prima de antigiiedad

Bonificacién de productividad
Bonificacion de antigiiedad

Prima de vacaciones

Beneficios a empleados post empleo
Medicina Prepagada

BENEFICIOS A EMPLEADOS
BENEFICIOS A CORTO PLAZO

Sueidos

31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2018
31,773,447 5,727,168
31,773,447 5,727,168

31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2018
813,209 2,765,221
24,269 326,611
3,035,560 2,861,562
852,920 -
671,490 491,490
12,031 5,159
23,384 23,384
4,146,451 3,246,343
20,273 20,273
23,742 23,742
616,132 816,132
10,239,461 10,379,917

La Matriz ha identificado [a importancia de contar con informacion actualizada en materia salarial, que permita la toma de
decisiones, Para lo anterior se cuenta con un estudio salarial que realiza un proveedor externo que permite conocer fa posicion
competitiva de los cargos De la Matriz en {érminos de compensacion y de esta manera se define los salarios para cada cargo

de acuerdo a su nivel de impacto en la organizacion.

La Matriz aplica los regimenes integral y nominal, en total 68 colaboradores tienen salario integral y 1,125 salario nominal,

Total sueldo pagado & marzo de 2019
Salario Integral: 2,714,541
Salario nominal: 8,694,004
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Total sueldo pagado a diciembre de 2018
Salario Integral: 10,604,428
Salario nominal: 34,657,846

Esquema de compensacion flexible

Destina un porcentaje del salario fijo a otros beneficios (auxilio de alimentacién o gasolina, leasing, medicina prepagada, entre
otros), lo cual tiene un impacto positivo tanto para la empresa como para el colaborador,

Vacaciones

Por ley cada empleado fiene derecho a 15 dias de salario en el afio, En el Banco se tiene definido que cada empleado debe
acordar con su jefe inmediato el disfrute de sus vacaciones.

Total vacaciones causadas durante 2019 $ 786,054
Total vacaciones causadas duranie 2018: § 2,886,585

Prestaciones sociales

La Matriz garantiza el pago de prestaciones sociales a sus empleados, dande cumplimiento a la normatividad vigente.
Cesantias y prima legal

Total cesantias causadas durante 2019:; § 785,736

Total intereses de cesantias causados durante 2019: § 23,467

Total prima legal causada durante 2019: § 809,256

Total cesantias causadas durante 2018: § 3,265,446

Total intereses de cesantias causados durante 2018: § 360,423

Total prima legal causada durante 2018: § 3,253,815

Seguridad Social

La Matriz se garantiza ef cumplirmiento de la normatividad legal en cuanto a pagos de seguridad social de todos sus em.plleados,
Este proceso de liquidacién la realiza ka Unidad de Servicios Compartidos de Coomeva, guien por acuerdos de servicio debe

garantizar la aplicacion de cada una de las normas.

Aporte a salud, aporte a fondos de pensiones, caja de compensacion familiar, ICBF y Sena {salario integral y nominal), aporte
a adminisiradora de riesgos profesionales,

Total seguridad social causada durante 2019: § 2,227,853
Total seguridad social causada durante 2018: $ 8,908,837

Bonificacion por productividad y RVE
La bonificacion por productividad busca reconocer los buenas resultados de los indicadores estratégicos del negocio mediantfa
pagos segtn politicas anuales definidas a nivel corperativo para todos fos empleados, El esquema define tres pagos asi:

primer semestre, tercer trimestre y afio, este dltimo se paga al afio siguiente dado que se debe esperar ef cierre de cifras
financieras.
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La bonificacién de RVE, reconoce el cumplimiento de los indicadores propios de los cargos, Para el 2018 en total 50 cargos
. hacian parte del esquema.

Bonificacion Salarial
La Matriz tiene definidos esquemas de pago de comisiones para cargos comerciales del front, recuperacién y tesoreria.

Total pago bonificacion salarial a 2019: § 457,879,
Total pago bonificacion salariaf a 2018: § 2,452,317

Bonificacién no salarial
La Matriz reconoce pago de encargatura a sus empleados cuando estos asumen responsabilidades de mayor valor, También
se reconoce &l pago de bonificaciones no salariales a empleados que se les termina el contrato sin justa causa (casos

especiales aprobados por la Presidencia o Gerencia Nacional de Gestion Humana).

Total pago bonificacion no salarial a 2019: $ 64,940,
Total pago bonificacion no salarial a 2018: § 1,840,327

Auxilios Educativos

La Matriz dispone de un apoyo educativo a la formacion profesional de los colaboradores para mejorar su desempefio, Durante
el primer trimestre del 2019, se otorgaron auxilios educativos por valor de § 6,751,732 que se incluyeron dentro de los rubros
honorarios capacitacion conocimientos técnicos.

Beneficios Extralegales

Todos los colaboradores con vinculacion directa por la empresa contaran con un cupo de beneficios que padra ser distribuido
en cualquiera de los productos ofrecidos en el portafolio de productos bajo los criterios de elegibilidad planteados en la misma.

Esquema de Beneficios:

1. Envirtud de lo estipulado en el articulo 15 de la ley 50 de 1990 y el articulo 17 de la ley 344 de 1996, las partes entienden,
y asl se ratifica, que los beneficios otorgados por medio de la presente politica no son constitutivos de salario, hasta el
tope de lo definido en la ley 1393 de 2011, '

2. Elcupo de beneficios otorgado a los colaboradores se entregara entre enero y diciembre de cada afio.

3. Para los colaboradores que ingresen a laborar con posterioridad a fa entrada en vigencia del presente esquema de
beneficios, el cupo asignado sera 50% de un salario mensual al afio para los colaboradores con salario nominal y 75% de
un saiario mensual al afio para los cofaboradores con salario integral.

4. Para los colaboradores que a 31 de diciembre de 2008 llevaban més de 20 afios en la empresa y aquelios que en ese
momento estuvieran a § afios 0 menos para cumplir las condiciones de acceso a la pension en el régimen de prima media
con prestacion definida sera optativo mantener sus condiciones anteriores de beneficios o Ia aplicacién del! presente
esquema.

5. Ningln colaborador tendra un cupo superior a cinco (5) veces su salario.

Cada afo la organizacion realiza la evaluacion del esquema de asignacién del cupo de beneficios y el ajuste del portafolio de
productos al que haya lugar,
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Portafolio de Productos

El portafolio se clasifica en las siguientes lineas:

Beneficios que brindan mas proteceion:

Seguro de Vida Colaboradores/as: Este seguro reconocera a los/as beneficiarios/as designados o de ley la suma
asegurada establecida (12 salarios basicos mensuales al 100%). Son ELEGIBLES: Todos los/las colaboradoresias de la
empresa.

Seguro de Accidentes Personales: Este seguro reconccerd al asegurado o a los/as beneficiarios/as designados o a los/as
beneficiarios/as de ley la suma asegurada establecida (36 salarios bésicos mensuales ai 100%). Son ELEGIBLES Todos
los colaboradores de la empresa,

Seguro de Vida Voluntario: seguro reconocera al asegurado o a los/as beneficiarios/as designados o a los/as de ley la
suma asegurada que de manera voluntaria decida contratar el cofaborador. Seran ELEGIBLES Todos losfias
colaboradores/as de la empresa.

Seguro de Vida para el Compaiiero/a: Este beneficic consiste en que el colaborador/a puede, si lo desea, asegurar a su
compafiero/a permanente vy e pago de fa prima adicional podré ser cargado a su cupo de beneficios. Son ELEGIBLES
todos los/las colaboradores/as.

Medicina Prepagada: Este bereficio esta disefiado para mejorar las necesidades de proteccion en salud de los
colaboradores y cotaboradoras y su grupo familiar, Consiste en el pago total o parcial a través de la bolsa de beneficios
extralegales por parte de la empresa, con cargo a la plantilla de beneficios del colaborador/a, obteniendo una tarifa y
beneficios diferenciales.

Plan Complementario de Coomeva EPS: Este beneficic pone a disposicion una amplia gama de servicios y beneficios
que complementan el Plan Obligatorio de Salud y brindan bienestar adicional al colaborador y su grupo familiar. Consiste
en el pago total o parcial a fravés de la bolsa de beneficios extralegales por parte de la Matriz, con cargo a la plantilla de
beneficios del colaborador/a, obteniendo una tarifa y beneficios diferenciales.

Consiste en el pago total o parcial a través de la bolsa de beneficios extralegales por parte de la empresa, con cargo a la
plantilla de beneficios del colaborador, obteniendo una tarifa y beneficios diferenciales.

Beneficios que suman a tu bienestar

Dias adicionales de descanso: Este beneficio le permite al colaborador/a disfrutar de maximo cinco (5) dias de vacaciones,
adicionales a los legales, Unicamente en tiempo, Cada dia adicional de descanso es equivalente a un dia de safario del
colaborador/a. Son ELEGIBLES todos los/las colaboradores/as.

Dias Adicionales a la Licencia de Paternidad: Este beneficio les permite a los colaboradores que estan proximos a tener
hijos/as disfrutar en tiempo maximo de 5 dias de licencia adicionales a io establecido por ley; los cuales, al solicitarse,
haran parte del cupo que el colaborador tenga en su bolsa de beneficios. Son ELEGIBLES todos los colaboradores
hombres que planeen tener bebés en el afio 2018, Cada dia adicional de descanso es equivalente a un dia de salario del
colaborador. En caso de tomar esta opcion, el valor de cada dfa sera descontado del valor que el cotaborador tenga en
bolsa.

Club los Andes - Lake House: Este beneficio les permite a los/las colaboradores/as de la ciudad de Cali, Palmira, y
Popayan disfrutar de los servicios de Club los Andes - |.ake House con su grupo familiar.

Prima de Vacaciones: Consiste en el pago de una suma de dinero al colaborador/a, entregado por mera liberalidad por
parte de la empresa antes o al momento del disfrute de las vacaciones. Seran ELEGIBLES todos los/as colaboradores/as.
El monto sera acorde a las necesidades e interés del colaborador/a segln la asignacion que él mismo realice dentro de
la plantilla de beneficios.
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Beneficios que transforman tu inversién y te ayudan ahorrar

Plan de ahorro AFP Proteccion: Es un beneficio encaminado a generar ahorro para el cumplimiento de metas para los
colaboradoresfas del Grupo Coomeva, Consiste en la posibilidad de que dichos colaboradores/as asignen un monto
destinado a una cuenta administrada por el Fondo de pension voluntaria Proteccion, desde su plantilla de beneficios con
disponibilidad de recursos y posibilidad de retiros parciales sin condiciones, desde el primer dia del mes siguiente de
haber sido consignados. Seran ELEGIBLES todos los/las colaboradores/as.

Plan de ahorro personal: Corresponde a un esquema donde el colaborador/a tiene la posibilidad de ahorrar desde su cupo
de beneficios extralegales una suma administrada por la empresa, con mditipies destinaciones {Educacién, Recreacion y
Turismo} Son ELEGIBLES todos los/as colaboradores/as. Los ahorros podran ser destinados al pago de educacién,
recraacion y turismo del colaborador/a y su grupo familiar primario.

Fondo de Inversion Colectiva - Avanzar Vista: Es un vehiculo de inversion sin pacto de permanencia, de bajo riesgo, Es
una alternativa que le permite administrar su liquidez de corto plazo, en el cual podra disponer de los recursos de manera
inmediata. Los recursos del fondo son invertidos principalmente en titulos de renta fija de corta y mediana duracidn, con
una adecuada diversificacion del portafolio. Son ELEGIBLES todos los/as colaboradores/as.

Fondo de Inversion Colectiva - Avanzar 180: Ofrece a los inversionistas un portafolio diversificado entre activos
tradicionales y activos no tradicionales con ja debida administracion de los riesgos que permiten mantener un perfii de
riesgo moderado. Son ELEGIBLES todos los/as colaboradores/as que tengan un cupo de beneficios mayoer a $5,000,

Pago de la Cuota de Asociado a la Cooperativa: Este beneficio consiste en el pago de la cuota estatutaria mensual del
Colaboradarfa- Asociado, La CUANTIA corresponde al valor mensual de [a cuota estatutaria de Asociado seglin [a
modalidad tarifaria en la que se encuentre el colaborador/a (asociado, asociado empleado, asociado estudiante, ete,) Son
ELEGIBLES todos los/as colaboradores/as asociadosfas a Coomeva Cooperativa,

Pago de la Cuota al Fondo de Empleados: Corresponde al pago de las cuotas estatutarias que el colaborador/a tenga con
el Fondo de Empleados desde su cupo de Beneficios Extralegales. El monto maximo sera eguivalente a lo reportado por
parte del Fondo de Empleados anualmente. Son ELEGIBLES todos/as losfas colaboradores/as asociados al Fondo de
Empleados de Coomeva.

Créditos Colaboradores

CREDITO DE VIVIENDA: Este tipo de crédito estd destinado a satisfacer la necesidad basica de vivienda del colaborador y al
disfrute por parte de su grupo familiar, como aporte al mejoramiento de sus condiciones de vida.

CREDITO DE CALAMIDAD DOMESTICA Y FLEXIBLE:

Calamidad Domestica: Acontecimiento grave, no susceptible de prevision, ni provocade voluntariamente, que afecte
directamente al colaboradoer o su grupo familiar, con caracteristicas que o obligan a incurrir en una erogacion extraordinaria
na prevista en el flujo ordinario de sus ingresos, No contemplara el page de deudas previamente contraidas. Especialmente
cubre situaciones como: Accidentes, eventos relacionados con la salud, fendmenos naturales como incendio, inundacién,
terremotos o terrorismo.

Para el andlisis de casos por esta linea de crédito no se tiene en cuenta antigiiedad del colaborador, y para casos de
endeudamiento total superior al 100% el valor a desembolsar no sera superior al valor de una eventual indemnizacion en caso
de retiro sin justa causa, con base en ia fecha de andlisis del crédito.
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Calamidad Flexible: Para los casos de desempleo del compariero permanente o algin miembro de la familia que aporte al
sostenimiento del hogar; o pérdida de activos no esenciales, la empresa puede revisar la concesion de un crédito cumpliendo
con el resta del proceso, cuantias y plazes, equivalente al crédito de calamidad doméstica, con una tasa equivalente a la que
renta la Tesoreria de la empresa.

Beneficios que te apoyan econémicamente

Bonos Semestral: Es una prestacién de mera liberalidad que otorga la empresa, desembolsables segdn Ja programacion
definida por el colaborador/a en el afio; en los meses de junio y diciembre, la cual no sera considerada para ningin efecto
como factor salarial ni prestacional. Seran ELEGIBLES a todos los/as colaboradores/as. El monto serd acorde con as
necesidades e interés del colaboradoer/a segtin la asignacion que &l mismo realice dentro de la plantilla de beneficios.

Auxilic Alimentacion: Es una prestacion de mera liberatidad que olorgara la empresa al colaborador(a) con el fin de apoyar
gastos relacionados con su alimentacidn y de su grupo familiar, £l monto del auxilio seré acorde con las necesidades e
interés del colaborador/a segUn la asignacidn que él mismo haga dentro de la plantilla de beneficios. Son ELEGIBLES
Todos los/as colaboradores/as de la empresa que deban incurrir en gastos relacionados con alimentacién.

Auxilio Vivienda: Es una prestacion de mera liberalidad que otorgara la empresa al colaborador(a) con el fin de apoyar
gastos relacionados con su vivienda y de su grupo familiar, por ejemplo, compra, venta, remodetacion de vivierda,
impuestos canasta familiar. Seran ELEGIBLES todos losfias colaboradoresfas de la empresa que deban incuirir en gastos
relacionados con su vivienda y la de su grupo familiar.

Auxilio de Transporte: Es una prestacién de mera liberalidad que otorgard la empresa al colaborador{a) con el fin de
apoyar gastos relacionados con la movilizaciéon como pago de cuota de vehiculo, seguros, combustible, aseo, repuestos,
gtc. Seran ELEGIBLES todos los/las colaboradores/as de fa empresa.

Tarjeta de Alimentacidn: La empresa entregard a losflos colaboradores {ras) una tarjeta recargable, canjeable por
productos de alimentacién en los establecimientos afiliados a la red del proveedor. El monto de la tarjsta seré acorde con
las necesidades e interés del colaborador/a segun la asignacion que €l mismo haga deniro de la plantilla de beneficios.
Son ELEGIBLES todos/as los/as colaboradores/as,

Tarjeta de Gasolina: La empresa entregard a los/as colaboradores (ras} una tarjeta recargable que hara las veces de
bonos o vales canjeables por gasolina y servicios relacionados con el mantenimiento det vehiculo en los establecimigntos
afiliados a la red del proveedor de los mismos. Son ELEGIBLES todos/as los/as colaboradores/as.

Auxilio de Estudio: Es una prestacion de mera liberalidad que otorgard la empresa ai colaborador{a) con el fin de subsidiar
gastos relacionados con su educacion y de su grupo familiar. Son ELEGIBLES Todos los/as colaboradores/as de la
empresa.

Auxilio Visual: Es una prestacidn de mera liberalidad que otorgara la empresa al colaborador/a con el fin de subsidiar
gastos oftalmolGgicos tales como, lentes, cirugias oculares, medicamentos, examenes de diagndstico, etc. Son
ELEGIBLES Todos los/las colaboradores/as de la empresa y seré extensible a su grupo familiar, El auxilio visual se pagara
una vez al afio a peticidon del colaborador/a través del Portal de Autogestién y puede ser solicitado al 100% en cualquier
momento def afio.

Auxilio Hijos Especiales: La empresa entregara al colaborador gue tenga un hijo(a) en situacién de discapacidad fisica o
psicologica, previa aprobacion del Comité Nacional de Hijos Especiales, un auxilio monetaric para efectos de pago de
colegios, instituciones especializadas, terapias y/o conceptos que requiera, siempre y cuando éstos no estén en cobertura
a traves de planes de beneficio del Sistema General de Seguridad Social en Salud o mecanismos alternos como el Comité
Médico Cientifico u ofra via legal.
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En este programa la Matriz realizd la siguiente inversion en los periados sefalados:

Marzo de 2019

La Matriz realizé abono a los colaboradores por el programa de beneficios extralegales durante el perfodo 2019 por valor de
$1,843,1486.

Diciembre 31 de 2018

La Matriz realizé abono a los colaboradores por ef programa de beneficios extralegales durante el periodo 2018 por valor de
$ 4,420,616.

BENEFICIOS A LARGO PLAZO

La Matriz contaba con un esquema de beneficios para los empleados hasta el afio 2009 el cual incluyen diferentes auxilios
como Prima de Anfigiiedad, Bonificacion por Antigliedad, Prima de Vacaciones, Actualmente en este esquema se encuentran
cuatro personas:

-

Burbano Mufioz, Jesls Antonio,
Mejia, Maria Patricia,
Ortiz Sierra, Gloria Elena,

Ruiz Ramfrez, Angela Maria

A continuacion, se refaciona los valores que el Banco ha provisionado por este concepio de las personas anteriormente
mencionadas en los periodos con corte al 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de 2018

Marzo 31 de Diciembre 31 de
Plan de beneficios 2019 2018

Beneficios a largo plazo $ 67,400 $ 67,400

BENEFICIOS POST-EMPLEO

La Matriz a partir de noviembre de 2012 finaliza la estructuracion de! programa de post -empleo para los colaboradores que
finalizan su vinculo laboral por razones de recibir su pension, Este programa define otorgar un auxilio para el pago de la
Medicina Prepagada de acuerdo a las siguientes condiciones:

Condiciones de elegibilidad

*

Haber recibido resolucién de pensién siendo colaborador de ta Matriz.

El ex colaborader debera pertenecer a la Cooperativa 0 a Fecoomeva (como asociado por extension) para poder seguir
disfrutando de los beneficics del colectivo.

El colaborador debe tener minimo 5 afos de antigliedad en el GECC.

La antigliedad consecutiva de cada miembro de su grupo familiar ¢on el producto de Medicina Prepagada, para ser
elegible, debe ser minimo de 5 afios v tener afiliacién activa a Coomeva EPS,

Los miembros del grupo famifiar que el colaborador podra inscribir, si cumple con las anteriores condiciones: Si es soltero,

padres y hermanos menores de 20 afios; si es casado, conyuge e hijos menores de 20 afios o hijos con discapacidad
superior al 50% sin limite de edad.

78




BANCO COOMEVA S. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADQS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Una vez el colaborador complete su transicion al colectivo de jubilados, no podra inscribir mas personas a su grupo familiar,
asi cumpian las condiciones de elegibilidad mencionadas anteriormente, Sin embargo, si podra solicitar retiros.

+  Lapermanencia en el colectivo de Jubilados se determina hasta el momento de la supervivencia del pensionado.
Tarifas

La tarifa base para colaboradores pensionados serd la menor disponible entre el colectivo de colaboradores y el colectivo de
asociados.

£l valor a subsidiar para el grupo familiar esta determinado de acuerdo a la escala:

>5y<=10 > 10y <=20 > 20
20% 25% 30%
10% 15% 20%

5% 10% 10%

* Una vez la persona afiliada al colectivo cumpla 60 afios, tendré a partir de ese momente un incremento adicional al
establecido cada afio, que estara entre el (1% y 4%) durante 7 afios sobre la tarifa base,

+  El subsidio para el colaborador pensionado se revisard cada afio para darle continuidad,

A marzo 31 de 2019 y diclembre 31 de 2018, la organizacion provisioné el valor de $ 616,132 respectivamente por este
conceplo, de acuerdo a las personas arriba mencionadas,

Post empleo Subsidio de Medicina Prepagada

Tota! Ex - Empleado Edad Promedio Subsidio Mensual

13 64 5

informacién adicional a incluir en relacion con Beneficios a empleados post - empleo.

Ningune de los pasivos de beneficios post-empleo ha sido fondeado.

31 de marzo de 31 de diciembre de
2019 2018
Movimiento de los pasivos de beneficio post empileo:
Saldo a 1 energ 616,132 577,674
Pagos efectuados - (63,402)
Ganancias/{pérdida) actuariales - 101,860
Reserva MP 616,132 616,132
31 de marzo de 2018 31 de diciembre de 2018
Medicina Medicina
Largo plazo prepagada Largo plazo prepagada
Asunciones;
Tasa de degcuento 7.374% 9,840% 7,374% 9,840%
Incrementos Salarios a futuro 3,807% 3,807% 3,807% 3.807%
Incrementos de pensiones a futuro 3,807% 3.807% 3,807% 3.807%
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En la siguiente tabla se expone un anglisis de sensibilidad de las asunciones aplicadas en la determinacién de los beneficios

post-empleo:
Cobertura Camb!o‘s., en Aumento en pasivo Dlsmmu_c fon
asuncion en pasivo
Incremento 1%
Largo plazo
Tasa de descuento P (8,374%) Y (2.097)
. Incremento 1% incremento de
Post empleo medicina prepagada (10,840%) pensiones (49,212)
inflacion+1%
Incremento de inflacién Largo plazo (4,807%) % de inflacion + (2,308)
Post empleo medicina prepaaada Inflacion+1% Definicion propia del
P prepag (4,807%) Banco, 62.905
Inflacion+1%
Incremento de pensiones Lergo plazo (4,807%) % de inflacion + 2,308
Post emples medicina prepagada Inflacion+1% Definicién propia del
P prepagaca | (4 807%) Banco, 62,905
Ltargo plazo N/A 76 afios (tomando N/A
Expectativa de vida .. informacién de!
Post empleo medicina prepagada | N/A DANE) N/A

NOTA 16 - PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones:

Contribuciones y afiliaciones (1)
Plan de fidelidad tarjeta de crédito {2)

fen

Otros pasivos estimados (3)

puestos:

Renta y complementarios

Industria y comercio

Casa Matriz
Multas, sanciones vy litigios (4)

Ot

(1
(2}

ras provisiones (5)

31 de marzo de

31 de diciembre de

$

2019 2018

2,130,157 3,533,287
257,853 363,672
42,327,028 33,207,290
792,683 2,812,573
6,037,434 3,790,110
2,863,977 2,019,822
1,291,538 1,258,320
2,067,997 -
57,768,668 46,984,874

Corresponde a la provisién por la contribucion al Fondo Nacional de Garantias- Fogafin,

Incluye la provisién para cubrir los beneficios otorgados a clientes por los programas de fidelizacion, Al 31 de marzo
de 2018 se tenia una provision para el programa de pinos por $217,300 y Coomevita $40,553 (2018 - Pinos $316,716
y Coomevita $46,956).
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(3)  Los ofros pasivos estimados corresponden a:

31 de marzo de

31 de diciembre de

2019 2017

ACH Colombia S.A. 46,000 48,000
Asic S.AS. 55,000 -
Credibanco S.A. 528,000 521,000
Axa Asgistencia Colombia S. A. 47,000 47,000
Brinks de Colombia S.A, 90,000 86,000
Cardif Colombia Seguros Generales - 43,000
Carvajal Soluciones de Comunicacion $.A.S. 80,407 89,126
Image Quality Outsourcing $.A.S. - 45,000
Cdm equipos S.A. 19,450 -
Cifin S.A. 20,000 -
idemia Colombia S.A.S. 81,558 -
Cobranza Nacional de Créditos Lida. 20,000 -
Datecsa S.A. . 74,000 -
Deposito Centralizado de Valores de Colombia Deceval S.A. 45,000 45,000
Image Quality Outsourcing S.A. S. 45,000 -
Domina Entrega Total S.A.S. 30,000 97,822
Gluky Group S A, - 45,000
Opgp S.AS 188,175 106,710
Experian Colombia S.A. 178,411 241,145
Intecsus S.A.S. 111,000
Conectamos Financiera S.A. - 85,000
Gemalto Colombia S.A. 220,000 105,000
Veritran Colombia S.A.S, 80,000 80,000
Idema Colombia S A S - -
1BM de Colombia y Cia. S.C.A. 265,600 261,781
Milenio PC S.A, 11,400 -
Multienlace S.A.S. 97,800 92,500
Oracle Colombia Ltda. 25,500 97,152
PricewaterhouseCoopers Lida. 188,550 53,550
Procesos y Canje S.A. 88,000 85,000
Sociedad al Servicio de la Tecnologia y Sistematizacion Bancaria 503,375 407,046
Taylor & Johnson international INC 543,580 -
Taylor y Johnson Ltda. 108,000 -
Transportadora de Valores det Sur Ltda. 14,000 -
Asociacion para la Investigacion Informacién y Control de Sistemas de
Tarjetas de Crédito y Debito 55,387 -
Centro de investigacion y Desarrollo Tecnoidgice de Ia Industria Efectro
Electrénica y Tic 211,550 -
Interservice S.A. 74,000 -
Lifemiles Corp. 44,000 -
Mapire Seguros Generales de Colombia S.A. 54,000 -
Patrimonios Auténomos Fiduciaria Coomeva S.A, 1,282,450 505,027
Otros Servicios 511,240 605,251

P 6,037,433 % 3,780,110
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{4} Las provisiones para demandas legales se reconocen cuando se tiene una obligacion legai o asumida como resultado
de eventos pasados, A continuacion, se relacionan los valores provisionados por multas, sanciones vy litigios:

31 de marzo de 2019

Procesos Juridicos

Calificacion
Actor Clase de proceso Valor Contingencia
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
UGPP (1} : Actuacion Administrativa 891,051 Probable
Edilberto Javier Cuases Ordinario civil, 130,652 Probable
Jaime Sarria Perea Ordinario Laboral 30,006 Probable
Viviana Andrea Acero Bernal Ordinario Laboral 66,406 Probable
Armando Antonio Benedetti Manzur Civil - verbal sumario 29,442 Probable
Oscar del Cristo Elles Lopez Proteccion al Consumidor 542 Probable
Maria Gisela Rios Alvarado Proteccion al Consumidor 500 Praobable
Carlos Enrigue Trivific Farias Crdinaric civil, 3,000 Probabie
Juzgado Primero Administrativo Oral del ‘
Circuito de Turbo Proceso sancionatorio (mutita} 1,562 Probable
Juzgado Primero Administrativo Oral del
Circuito de Turbo Proceso sancionatorio {(multa) 1,662 Probable
Juzgado Primero Administrativo Oral det
Cireuito de Turbo Procesc sancionatorio (mula) 1,563 Probable
Manuel Ramén Ferndndez Proteccion at consumidor financiero 1,058 Probable
Egda Elena Parra Camargo Proteccién al Consumidor Financiero 5,000 Probable
Samir Maglioni Martinez Restitucion de Inmueble (Local) 129,200 Probable
TOTAL $ 1,291,539

{1} La Subdireccion de Determinacion de Obligaciones de ta UGPP requiere a la Matriz para que proceda con la afiliacién de
los trabajadores no afiliados vy el pago de los valores determinados a favor del Sistema de la Proteccion Social,
correspondiente a los perfodos enero a diciembre de 2012, La pretension se estima en la suma de $2,045,898,

Se hegd a acuerdos con la UGPP extrajudiciaimente, lograndose que dicha entidad revisara los soportes de pago de los
aportes alegados y cobrados a la Matriz, logrande que ta UGPP reconociera el pago de $1,733,334 por lo que la discusién
continta sobre $291,051 los cuales se encuentran provisionados. En espera que el Consejo de Estado resuelva recurso de
apelacién interpuesto por la UGPP.
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BANCO COOMEVA S. A. Y SU SUBSIDIARIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018

{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31 de diciembre de 2018

Procesos Juridicos

Diciembre 31 de

Calificaciéon

Actor Ciase de proceso 2018 Contingencia

Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscales UGPP
(1) Actuacion Administrativa 891,051 Probable
Edilberto Javier Cuases OCrdinaric civil, 130,652 Probable
Jaime Sarria Perea Ordinario Laboral 30,000 Probable
Viviana Andrea Acero Bernal Ordinario Laboral 36,406 Probable
Isabel Cristina Valencia Varona Civil 18,031 Frobabie
Armando Antonio Benedetti Manzur Civil - verbal sumario 16,824 Probable
Juzgado Primerc Administrativo Cral del Circuito Proceso sancionatorio
de Turbo (multa) 1,562 Probable
Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito Proceso sancionatorio
de Turbo {multa) 1,662 Probable
Juzgado Primero Administrativo Oral def Circuito Proceso sancionatorio
de Turbo {muita) 1,563 Probable
Luz Marina Nifio Barbosa - Rad, 1408 Proteccion al consumidor

financiero 1,116 Probable
Manuel Ramon Fernandez Proteccion al consumidor

financiero 1,059 Probable
Empresa de Desarrolio Urbano de Armenia Proteccion al consumidor

financiero 13,118 Probable
Egda Elena Parra Camargo Proteccion al Consumidor

Financiero 5,000 Probable
Olga Lucia Salazar Patific Proteccion al Consumidor

Financiero 1,576 Probable
Samir Maglioni Martinez Restitucion de inmueble

(Local) 108,800 Probable
Total 1,258,320

{5}  Corresponde a provisiones per desmantelamiento, restauracién y mejoras en propiedades ajenas sobre los activos por

derechos de uso determinados en |2 adopcidn inicial de la NIIF 16 - Arrendamientos:

Desmantelamientos activos por derechos de uso
Restauracion activos par derechos de uso

Mejoras en propiedades ajenas activos por derechos de uso

31 de marzo de

2019

60,727
1,245,222
708,339

$ 2,014,288
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BANCO COOMEVA S. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA 17 - PASIVOS DE CONTRATOS

El sigutente es el detalle de los otros pasivos:

31 de marzo de

31 de diciembre de

2018 2018
Ingresos Anticipados
Obligaciones de desempefio {1) 8,858,444 8,540,651
Otros (2) 460,500 438,306
Otros
Valores por exceso 513,893 878,518
Valores por exceso tarjeta de crédito 422,740 393,043
Recaudos ACH por aplicar 3,756 1,845
Sobrantes en canje 953,801 1,088,535
Seguro de desempleo 641,014 596,528
Recaudos bangcos por aplicar 39,513 26,877
Seguro desempleo de tarieta y cupo activo 34 16,290
Recaudos por aplicar tarjeta crédito sat 767 110,884
Condonaciones - (5,112)
Recaudo Originadores 32,193 13
Recaudos en cooperativas por aplicar {8) -
Total pasivos de contratos $ 11,926,646 $ 12,087,378
(1) Losingresos por obligaciones de desempefio al 31 de marzo de 2019 estén representados asi:
Adopcion . .
NIIF 15 (+) OIbIrgacmnes (-} Pagos Saldo

Saido al 31 de diciembre 2018 $ 7,623,878 $ 9,748,759 $ 8,831,986 $ 8,540,651

Movimiento enero- marzo 2019 - 2,828,558 2,510,765 317,793

Saldo al 31 de marzo 2019 $ 7,623,878 $ 12,577,317 $ 11,342,751 $ 8,858,444

(2) Los diversos son los correspondientes a recaudos pendientes de aplicar por excesos, recaudos de bancos, ACH, que
quedan pendientes y no pueden ser aplicados hasta identificar el beneficiario respectivo.

NOTA 18 - CAPITAL SOCIAL

El siguiente es el detalle del Capital social:

31 de marzo de

2019

31 de diciembre de
2018

Capital autorizado (1)
Capital por suscribir

375,000,000
(12,661,150}

375,000,000
(12,661,150}

Total capital social

$ 362,338,850

$ 362,338,850

{1} Corresponden a 37,500,000 de acciones al 31 de marzo de 2019 y 37,500,000 acciones a 31 de diciembre de 2018 con

un valor norninal de $10,000 (pesos).
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BANCO COOMEVA S. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Para los periodos terminados el 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de 2018, la composicion accionaria de la Matriz fue
la siguiente:

Instrumentos de patrimonio: Composicion Accionaria

Accionista | Periodo sobre el que se informa 31 de marzo de 2019 31 de diciembre de 2018
Namero de Partic, Namero de Partic,
Acciones Directa Acciones Directa
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - Coomeva 34,370,434 94 .86% 34,370,434  94,86%
Corporacién Coomeva para la Recreacién y la Cultura 776,441 2,14% 776,441 2,14%
Fundacién Coomeva 181,168 0,50% 181,168 0,50%
l.a equidad seguros generales 0.C. 18,267 0,05% 18,267 0,05%
La equidad seguros de vida C.C. 661,741 1,83% 661,741 1.83%
Fundacion la equidad seguros IAC-Fundequidad 74,895 0,20% 74,885 0,20%
Fondo de empleados de Coomeva - Fecoomava 150,939 0,42% 150,939 0,42%
Total Acciones 36,233,885 100,00% 36,233,885 100,00%

Al 31 de marzo de 2019, la Asamblea de Accionistas segin consta en el Acta Nimero 23 del 26 de marzo de 2019, decretd
dividendos en acciones para lo cual se emitieron 4,788,129 acciones otdinarias de valor nominal de $10,000 cada una para
un total de $47,881,280. La emision de las acciones se realizé legalmente en abrit de 2019, por io cuai solo guedaron
capitatizadas en dicho mes,

Al 31 de diciembre de 2018, ta Asamblea de Accionistas segln consta en el Acta Ntmero 22 del 20 de marzo de 2018, decretd
dividendos en acciones para lo cual se emitieron 4,615,205 acciones ordinarias de valor nominal de $10,000 cada una para
un total de $46,152,050. La emision de las acciones se realizd legalmente en abril de 2018, por lo cual soio quedaron
capitalizadas en dicho mes.

NOTA 18 - OPERACIONES, TRANSACCIONES Y SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

La empresa Controtadora del grupo es COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE CCLOMBIA -
COOMEVA.

A continuacién, se detallan fos saldos de las operaciones celebradas con partes relacionadas:
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BANCO COOMEVA $. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31 de diciembre de 2018

Inversiones Deudores comerciales Cartera de crédifos
Beterioro. Provision
de de cartera
Cuentas cuentas de
Transacciones en el activo Costo por cobrar Intereses por cobrar Provisiones Capital crédifos
Matriz del grupo
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia 5 - 6,214,234 135 - (2) 196,029 {2,361}
Subsidiarias
Otras relacionadas
Clinica Faraliones S, A, - 4,178 - 7) - - -
Hospital en Casa S. A - 31,251 13,257 (2,303) {82) 554,478 (6,679)
Clinica Palmz Real 8. A. S, - 5073 - 8) - - -
Coomeva Corredores de
Seguros S. A. - 98,397 - (155) - 2,840 (65}
Coomeva Entidad Promotora de
Salud 8. A, - 1,802,229 4,158 (62,828} (81} 17,971,854 {349,914}
Coomeva Medicina Prepagada
S, A, - 186,507 (52,769) - 122,649 (1,477}
Coorneva Servicios Administrativos
SA - 84,276 1,806 (199} (22) 933,112 (11.239)
Fundacion Coomeva - 2,816 - (4) - 7.955 {96)
Cuomeva Turisme Agencia de
Viajes S. A. - 23 - - - - -
Corporacion Coomeva para la
Recreacion y |z Culturz - 47 85 - (N 52,475 (632}
Corporacion Club Campesire los
Andes - 261 - - - - -
Conecta Salud S. A. - 187 - (") - 2,810 {118)
Conectamos Financlera S. A. 255,453 647 - {1) - 2,714 (63)
Sinergia Global en Sajud S. A. S. - 75,567 - (13,221) - “ -
Total otras relacionadas 255,453 2,291,449 19,306 {131,502) {186) 19,650,987 {370,282}
Total transacciones en el active $ 255,453 8,505,683 19,441 {131,502) {188) 19,847,016 (372,643}

A continuacién, detalle de las condiciones de los créditos otorgados a partes refacionadas por el Banco:

. Clinica Farallones S. A.

Corresponde a créditos COE ROTATORIO (crédito ordinario empresarial), otorgados a un plazo de 60 meses y a una
tasa del DTF + 11% TA, con garantia firma de pagaré y sobregiro bancario plazo de un mes.

+  Coomeva Servicios Administrativos S, A.

Corresponde a créditos COE ROTATORIO (crédito ordinario empresarial), otorgados a un plazo de 36 meses y 60
meses, a una tasa del DTF + 30% TAy 12% TA respectivamente con garantia firma de pagaré.

+ Coomeva Enfidad Promotora de Salud §8.A.

Corresponde a COE Cartera Ordinaria Empresarial y sobregiro bancario con un plazo de 60 meses, con tasas de 9%
y 30% y garantia pagare y cesidn derechos.

=  Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia,

Corresponde a Visa empresarial SAT, con tasas de 30% a un plazo de 60 meses.

» Coomeva Corredores de Seguros 8. A.

Corresponde a Visa empresarial SAT, con tasas de 30% a un plazo de 36 meses.

+ Coomeva Medicina Prepagada 8. A.

Corresponde a Visa empresarial SAT, con tasas de 30% a un plazo de 36 meses.
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BANCO COOMEVA S. A, Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31 de diciembre de 2018

Certificados Cuentas Cuentas Cuentas Bonos Intereses Pasivos
Transacciones en el pasivo de depésito de ahorro corrientes por pagar Subordinados bonos estimados
Matriz del grupo
Cocperativa Médica del Vaile y
de Profesionales de Colombia $ 386,331,965 23,775,839 2,904,054 7,872,532 772,300,000 19,771,312 2,019,622
Entre vinculados B “ - 3,561,631 - -
Cuentas por pagar médulo GL - - - 4,310,801 B - -
Subsidiarias
Otras relacionadas
Clinica Farallones S.A. - 9,783 7 - - - -
Hospital en Casa 5.A, - 9,853 - - ~ - -
Clinica Palma Real 8.A.3 - 127,280 140,546 B - - -
Coomeva Corredores de Seguros
S.A, - 1,337,554 78,654 - - - -
Coomeva Entidad Promoiora de .
Salud S.A. - 57,167 5,048 - - - -
Coomeva Medicina Prepagada
S.A. B 21,422,518 8,927,757 - - - -
Corporacidon Coomeva para la
Recreacién
y la Cultura - 563,840 51,807 - - - -
Coomeva Turismeo Agencia de :
Viajes S.A, - 933,171 - - - - -
Corporacién Club Campestre los
Andes - 114,740 13 - - - -
Coomeva Servicios
Administrativos S.A. - 14,118 - 9,393 - - -
Fundacion Coomeva - 1,645,390 - - - - -
Sirergia Global en Salud S.A.S, - 7,421,013 1,243,223 - - - -
Industria Colembiana de la
Guaduza S.A, - " 709 - - - -
Conectamos Financiera 5.A. - 174,425 61,605 46,773 - - 85,000
Conecta Szlud S.A. - 160,259 103,941 - “ - -
Total ofras relacionadas - 33,422,008 16,613,010 56,166 - - 85,000
Coomeva Medicina Prepagada
S.A. - - - 21,313 - - -
Cooperativa Médica de! Valle v
de Profesionales de Colombia - - - 36,620 - - -
Total transacciones en el pasivo $ 386,331,965 57,197,847 13,517,064 7,986,631 772,300,000 19,771,312 2,104,622
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BANCO COOMEVA S. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Transacciones en el ingreso

Matriz del grupo
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Subsidiarias

Otras relacionadas
Clinica Faraliones S.A.
Hospitai en Casa S.A.
Clinica Palma Real S.A.S
Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion
y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Corporacion Club Campestre los Andes
Coomeva Servicios Administrativos S.A
Fundacién Coomeva
Sinergia Global en Salud $.A.S.
Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Conectamos Financiera S.A,
Conecta Salud S.A.

Total otras relacionadas

Total fransacciones en el ingreso

Transacciones en el ingreso

Matriz del grupo
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Oftras relacionadas
Clinica Faraifones S.A.
Hospital en Casa S.A.
Ciinica Palma Real S.A.8
Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Corporacién Coomeva para la Recreacion

y la Gultura

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Corporacion Club Campestre los Andes
Coomeva Servicios Administrativos §.A
Fundacion Ceomeva
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Conectamos Financiera 8.A.
Conecta Salud S.A.

Total otras relacionadas

Total transacciones en el ingreso

31 de marzo de 2019

Comisiones y

honorarios Intereses Otros ingresos
9,328,731 7 585,153
10,475 - -
15,766 7,878 8,054
8,005 - 5
123,937 21 161
1,388,118 368,729 162,674
459,130 - 34,449
1,076 16 389
259 - -
1.050 - -
21 24,438 2,507
8,841 - 4,684
47,637 - 13,199
126 - -
960 - 30,565
630 - 116
2,066,101 401,183 257,803
$ 7,594,832 401,900 $ 842,956

31 de marzo de 2018

Comisiones y

honorarios Intereses Otros ingresos
5,411,694 - 628,132
9,518 4,732 21
13,735 50,647 77
5,818 - 8
111,623 - 323
1,660,155 342,419 305,763
373,609 - 30,241
1,476 - 300
1,509 - 361
1,104 - 2
10,594 49,334 7,834
8,319 . 4,544
39,506 - 52,849

123 - -
648 - 27,176

405 - -
2,238,142 447,102 429,499
7,649,836 447,102 1,057,631
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BANGCO COOMEVA S. A, Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 20138
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Transacciones en el gasto

Matriz de! grupo
Cooperativa Médica del Valie y de
Profesionales de Colombia
Subsidiarias
Otras relacionadas

Clinica Farallones S.A.

Hospital en Casa S.A.

Clinica Palma Real S.A.8

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud $.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Corporacién Coomeva para la Recreacion

y la Cultura

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A,

Corporacion Club Campestre los Andes
Coomeva Servicios Administrativos S.A
Fundacién Coomeva
Sinergia Global en Salud $.A.S.
industria Colombiana de ia Guadua S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Conecta Salud S.A,

Total otras relacionadas

Total transacciones en el gasto

Transacciones en el gasto

Matriz del grupo
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colomhia

Qtras relacionadas

Clinica Farallones S.A,

Hospital en Casa S.A.

Clinica Palma Real $.A.5

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion

y la Cuffura

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Corporacién Club Campestre los Andes
Coomeva Servicios Administrativos §.A
Fundacién Coomeva
Sinergia Global en Salud S.A 8.
industria Colombiana de la Guadua S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Conecta Salud S.A.

Total otras relacionadas

Total transacciones en el gasto

Comisiones y

31 de marzo de 2019

honorarios intereses Otros gastos
959,145 21,955,710 8,140,053
2,085 1,498 10
- 3,376
- 3,064 -
- 10,593 278
(141} 51 101,165
26,527 92,882 376,127
- 2,732 380
- 9,598 -
- 637 17,780
- 257 432
- 9,636 501
- 29,093 -
- 955 449,536
- 917 115
28,471 165,289 946,324
$ 987,616 $ 22,120,999 $ 9,086,377

31 de marzo de 2018

Comisiones y

honorarios - Intereses (2) Otros gastos
1,120,299 21,732,432 6,739,399
1,284 2,683 -
- 1,907 28
- 5,900 -
- 6,798 245
- 145 41,691
- 66.435 594,409
- 19,630 -
- 4,971 28,122
- 1,732 13,336
24,125 53,378 3,181,739
- 7,082 10
- 69,189 {1.277)
- 1 .
- 815 391,521
- 1,306 1
25,409 241,972 4,248,825
1,145,708 21,974,404 10,889,224
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BANCO COOMEVA S. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

(1) Al 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de 2018 los gastos de $ 959,145 vy § 1,120,299 respectivamente con
Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia Coomeva corresponde a las comisiones por tarjeta de crédito

y comision de cartera.

(2) A!31demarzo de 2019y 31 de diciembre de 2018 los intereses con Cooperativa Medica corresponden a intereses bonos
subordinados y otras obligaciones financieras $ 21,955,710 v $ 21,732,432,

A continuacién, se relacionan los contratos mas representativos celebrados entre el Banco y sus compafiias refacionadas:

Coomeva Medicina Prepagada S. A.

Arrendamiento de inmueble yopal

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Arrendamiento de la Sede SAQ (Sitio Alterno de Operacidn)

PATRIMONIO AUTONOMG
ARRENDATARIOS / Fiduciaria
Coomeva S.A.

Arrendamiento el poblado

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Arrendamiento Local 102

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Aunar esfuerzos operativos y logisticos para desarrollar una estrategia comercial de
mutua beneficio dirigida a los usuarios det Banco, que promueva fa utilizacion de
productos de aseguramiento diseftados por el Corredor

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Aunar esfuerzos técnicos y administrativos, tendientes a contribuir en la definicion y
establecimiento de un cupo global de crédito para el grupo objetivo conformado por
los asociados de la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES
DE COLOMBIA "COOMEVA", en condiciones financieras competitivas y
suficientemente atractivas, que les permita satisfacer sus necesidades de consumo
y las de su grupo familiar, En todo caso, la definicién y establecimiento de dicho
cupo se efectuara sin afectar la liquidez ni las pollttcas de otorgamiento de crédito
establecidas por BANCO COOMEVA S.A.

Conectamos Financiera $.A.S,

Base de Datos de Clientes, Cupos de Créditos, Estado de Obligaciones, y en
general toda aquella informacion derivada de ta transaccionalidad o operatividad del
sistema de tarjetas dei Banco

Cesion -~ EL ARRENDADOR concede a titulo de arrendamiento a EL

Coomeva S.A.

i@g’éﬁ&ﬁgQgg?’;g&%ﬁa ARRENDATARIO, quien acepta a igual titulo, ef uso y goce con todos sus usos,

Coomeva S.A costumbres, mejoras y anexidades, del inmueble indicado en el numeral 3 del
T encabezado del presente documento, (ARRIENDO SEDES PROPIAS)

PATRIMONIO AUTONOMO

ARRENDATARIOS / Fiduciaria

Cesitn Arrendamiento Local 102

PATRIMONIO AUTONOMO
ARRENDATARIOS / Fiduciaria
Coomeva S.A.

CESION ARRENDAMIENTOS DE LOCALES COMERCIALES

Coaperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Cesidn de los siguientes contratos de arrendamiento: Inversiones Mazea, Plusag,
Dimaderas Santa Lucia, ibafiez sierra, Colvivienda, Colvivienda, Ethel Marina,
Fernando de Jesls, Pavimentos, Centro Comercial Paseo Avenida Centenario,
lvermambo, Mauricic Amaya, HSBC, Reyes Anagarita, Ronalco, Comercializadora,

Clinica Farallones $.A.

Contrato de concesidn de espacio Clinica Faraliones

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Contrato de uso de red de oficinas

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Coomeva financiera confiere a Coomeva la facuitad de promover la enajenacion, a
titulo oneroso, de los bienes.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

COOMEVA MEDICINA PREPAGADA 8,A, se obliga para con EL CONTRATANTE
a prestarle a los Usuarios que aparezcan inscritos como tales cuando asi lo
rgquieran, y sin limites en los requerimientos, los Servicios de Atencién de
Urgencias y Emergencias Domiciliarias y el Transporte Primario en ambulancia que
se derive de Iz atencion inicial.
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BANCO COOMEVA S. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Cifras expresadas en miles de pesocs colombianos)

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

EL ARRENDADOR concede a titulo de arrendamiento a EL ARRENDATARIO,
quien acepta a igual titulo, el uso y goce con todos sus usos, costumbres, mejoras y
anexidades, del inmueble indicado en el numeral 3 del encabezado del presente
documente, (ARRIENDO SEDES PROPIAS)

Fondo de Empleadoes det Grupo
Empresarial Coomeva

E! pagador se obliga a deducir , retener y girar a drdenes del operador, las sumas
de dinero que le hayan de pagar sus empleados

COOMEVA FINANCIERA

Encargo para que el Banco pague en nombre de Coomeva financiera todas las
obligaciones que se hayan generado a su cargo en su relacidén con proveedares

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Entrega v recepcidn de bases de datos

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesichales de Colombia

Estrategia canales especiales

Cooperativa Medica del Valle y de
Profesionales de Colomhia

Evaluacion econdmica y financiera de las relaciones contractuales contingentes

Fiduciaria Coomeva S.A.

fiducia mercantii de administracion - Arrendamientos

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Gestion del servicio de telefonia celular

Fiduciaria Coomeva S.A,

Implementar el modelo de operacion, Paragrafo I: El FONDO DE GARANTIAS
tiene por objeto el otorgamiento de coberturas para cubrir al Banco frente al riesgo
de incumplimiento de los créditos otorgados a los Asociados de Coomeva, con &l
propésito de facilitarle el acceso de éstos a las diferentes lineas de crédito con que
cuenia esta empresa, En ningdn caso EL FONDO sera considerade como un
seguro de deuda de cartera.

Fiduciaria Coomeva S.A.

Informacidn a enfregar: Informacion del proceso de vincuiacién de clientes

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

La entrega a titulo de comodato precario por parte de la comodant al comedatric de
un espacio ubicado en la sede regional sur occidente de Cooeva EPS y medicina
Prepagada cuya direccidn es carrera 61 No, § - 250

Clinica Paima Real 8.A.

Prestacién de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Clinica Farallones S.A.

Prestacion de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Corporacion Coomeva para la
Recreacion y la Cultura

Prestacién de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Fundacién Coomeva

Prestacion de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Corporacidn Club Campestre los
Andes

Prestacidn de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Hospital en Casa S.A.

Prestacion de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Fondo de Empleados del Grupo
Empresarial Coomeva

Prestacion de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Coomeva Turismo Agencia de Viajes
S.A.

Prestacion de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Conectamos Financiera $.A.S.

Prestacion de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Conecta Salud S.A.

Prestacion de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Prestacién de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Prestacion de servicio de page mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Sinergia Global en Salud S.A.

Prestacién de servicio de pago mediante trasferencia por interface para abono en
cuenta de ahorros

Banco Coomeva S.A.

Recaudo de conceptos de seguros de vida tomados por Coomeva facturados en &f
estado de cuenta

93




BANCO COOMEVA S. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A 1.0S ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Coop ica espuestas a peticiones, quejas y reclamos de clientes y asociados de Coomeva y
Profesionales de Colombia del Banco
Servicio de comunicaciones 2018-2020
Cooperativa Medica del Valle y de Envie de e-mailing, Campadas Virtuales, Redaccién y Correccion de estilo, Disefio
Profesionales de Colombia Grafico Revista Coomeva, Monitorea de medios, Publicaciones en Portal Pblico e
Intranet, Boletin Clic, Community Manager, entre ofros.
Conactamos Financiera $.A.8. Servicios de procesamientc de tarjetas
Cooperativa Médica del Valle y de servicios de prospeccion y vinculacién de ascciados / clientes, mantenimiento de
Profesionales de Colombia asociados / clientes, servicios corporativos.
Coomeva Medicina Prepagada S.A. Subarrendamiento Cafasgordas
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia subarrendamiento Cafasgordas
Cocperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia Subarrendamiento de 3 Sedes a Nivel Nacional
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia Subarrendamiento de34 Sedes a Nivel Nacional :
Fundacién Coomeva Subarrendamiento del 7.57% de la Oficina Plaza de las Américas en Bogotd
Banco Coomeva S.A. Subarrendamiento espacios ocupados por la cooperativa

Unir esfuerzos para el desarrollo de todas aquellas actividades necesarias, que
permitan la colocacion de productos y servicios de aseguramiento los asaciados de
Ccoomeva, ofrecidos por el Banco para sus productos financieros

Uso de las Oficinas de la Red Conecta a nivel Nacional, para que sus clientes
puedan realizar pagos de los estados de cuenta de los asociados de Coomeva, asi
como Conectamos Financiera dara acceso al AFILIADO a una plataforma
tecnolégica para realizar pago de créditos

Uso de Salones - Servicios de coordinacion y logistica de reuniones y eventos
empresariales en las instalaciones indicadas en la ¢lausula de alcance del presente

Cooperativa Médica def Valle y de
Profesionales de Colombia

Conectamos Financiera S.A.S.

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

conirato
Cooperativa Médica del Vaille y de
Profesicnales de Colombia Outsourcing empresarial - COSTO FLJO
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia Outsourcing empresarial - COSTO VARIABLE
Cooperativa Médica del Valle y de Corretaje- Desplegar su actividad y conogimiento en |z biisqueda de posibles
Profesionales de Colombia interesados en los servicios constitutivos del banco.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes
S.A. Alianza estratégica para la prestacion de servicios turisticos
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesicnales de Colombia Servicios actuaria 2018
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia OQutsourcing empresarial -~ UTI

Realizar la operacién de la aplicacion de tarjetas de crédito, débito y adquirencia en
todos los moadulos, desde la parametrizacion, hasta los que comprende la
operacion, reportes, informes y administracion de proveedores, los procesos de (i)
Conectamos Financiera S.A.8, Revision y autorizacion de abonos en compensacion, {ii) Conciliaciones
transaccionales, (jil} Proceso de Compensacién y Cuadre, (iv} Provisidn y
conciliacién de cajeros (v) Realce y Entrega de tarjetas (vi) Generacion de informes
y archivos y {vii} Creacién de pardmetros

Para los servicios que percibe el Banco de las empresas del GECC, se definieron tres metodologias: Referencia Precios de
Mercado, Costeo Referente y Metodologia de Margenes, se selecciona la metodologia que por cada servicio refleje fa mejor
realidad econdmica del tipe de operacion, que sea comparable con la estructura empresarial y que cuente con la mejor calidad
y cantidad de informacion para tener et mayor grado de comparabilidad.

En el caso de los servicios bancarios que ofrece el Banco a las empresas del GECC, las tarifas se determinan por factores

como la inflacién, valores de mercado, reciprocidad, volumen de transacciones, cumpliendo las direcirices de rentabilidad
minima y maximo costo integral y en general dentro del marco del procedimiento SF-PR-169.
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BANCO COOMEVA 5. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DFE 2018
{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

L.as valoraciones de todas estas operaciones, son analizadas en ef Comité de vinculados, sustentando el compromiso de
asegurar que se realiza una adecuada comparacion con e mercado.

Entre el Banco, los accionistas y las subsidiarias antes indicadas, no hubo durante los perfodos terminados el Al 31 de marzo
de 2019 v 31 de marzo de 2018:;

Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacidn que no corresponda a la esencia o naturaleza del contrato de
mutuo. :

Prestamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en condiciones
similares de plazo, riesgo, etc.

Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Durante los periodos antes mencionados, no hubo entre el Banco v sus directores y administradores, transacciones con las
siguientes caracteristicas:

Préstamos sin intereses o contraprestacion alguna, servicios o asesorias sin costo.

Préstamos que impliguen para el mutuario una obligacién que no corresponde a la esencia o naturaleza del contrato de
mutuo,

Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.
El siguiente es el detalle de los egresos correspondientes al 31 de marzo de 2019y 31 de diciembre de 2018 por concepto

de salarios, viaticos y otros, de los representantes legales (principales y suplentes) y de los miembros de la Junta Directiva
de Banco Coomeva:

El siguiente es el detalle de los egresos correspondientes al 31 de marzo de 2019 y 31 de diciembre de 2018 por concepto de
salarios, vidticos y ofros, de los representantes legales (principales y suplentes) y de los miembros de ia Junta Directiva da fa

Matriz:
31 de marzo de 31 de diciembre de
2019 2018
Transaceiones con Miembros
Organos de Direccién
Junta Directiva
Honorarios 47,016 165,783
Viaticos 440 5,404
47,456 171,167
Organos de Direccién - Junta Directiva
Operaciones Activas 1,356,366 1,198,398
Operaciones Pasivas 573,605 567,352
1,929,971 1,765,750
Personal Clave de la Gerencia
Beneficios a empleados 1,008,177 4,394,922
Bonificaciones 16,273 339,721
Viaticos 32,908 111,444
Beneficios no monetarios {extralegales) 96,407 311,827
Transporte {tarjeta gasolina) 5,387 1,350
1,156,152 5,159,264
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BANCO COOMEVA S, A, Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBERE DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31 de marzo de 31 de diciembre de
2019 2018
Personal Clave de la Gerencia - Comité Directivo

Operaciones Activas 1,204,002 1,075,629
Operaciones Pasivas 342,358 204,751
1,546,360 1,280,380

Representantes legales
Beneficios a empleados 457,252 1,637,932
Bonificaciones (salarial y no salarial) 309,420 151,275
Beneficios no monetarios (extralegales) 26,604 143,211
Vigticos 12,026 29,453
805,502 1,962,571

Representantes legales
Qperaciones Activas 393,291 405,770
Operaciones Pasivas ' 115,587 85,366
508,878 491,136

NOTA 20 - INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS

El siguiente es el detalle de ios ingresos y gastos cperacionales directos peor los pericdos que terminaron ef 31 de marzo de
2019 vy 31 marzo de 2018:

31 de marzo de 31 de marzo de Trimestre enero Trimestre enero
Inversiones y operaciones con derivados 20198 2018 a marzo 2019 a marzo 2018
ingresos operacionales direcios
Intereses y descuento amortizado cartera
de créditos y otros intereses 118,577,371 117,679,868 118,577,371 117,679,868
Utllidad en valoracion titulos participativos 25,088 26,691 25,088 26.691
Utilidad en valoracion de inversiones
a valor razonable en titulos de deuda 4,244,873 3,609,515 4,244 873 3,609,515
Utilidad en valoracion de inversiones
a costo amortizado 911,669 982,790 911,669 882,790
Reajuste de la Unidad de Valor Real - UVR 280,264 634,128 280,264 834,129
Comisiones y honorarios 29,979,292 30,150,313 28,879,292 30,150,313
Utilidad en venta de inversiones 14,730 17,625 14,730 17,625
154,033,287 153,100,231 154,033,287 153,100,931
Gastos operacionales directos
Intereses, prima amortizada y amortizacion
de descuento 26,392,602 26,985,827 26,392 602 26,985,827
Otros intereses (1) 15,946,078 16,050,113 15,946,078 16,050,113
Comisiones 8,325,014 8,740,432 8,325.014 8,740,432
50,663,604 51,776,372 50,663,694 51,776,372
Resultado operacional directo $ 103,369,593 101,324,559 103,369,593 101,324,559

{1) Incluye intereses de bonos subordinados con la Compafia Matriz, marzo de 2019 $ 15,317,294 vy marzo de 2018
$15,087,434,

96



BANCCO COOMEVA 8. A. Y SU SUBSIDIARIA
NOTAS A L.OS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA 21 - INGRESOS OPERACIONALES - OTROS

El siguiente es el detalle de los ingresos operacionales otros por los pericdos que terminaron el 31 de marzo de 2019y 31 de

marzo de 2018;

Dividendos v participaciones
Recuperaciones.
Cartera de crédito Castigadas
Deterioro Cuentas por cobrar
Chequeras
Financieros-Fondos de Garantias-Fondos
mutuos de inversion
Otros
Diversos:
Recuperacion riesgo
Otros (1)

{1) Otros:

Equipo_ muebles v enseres de oficina
Descuents de proveedores
Informacion comercial

Recobro y recuperaciones

Diversos

31 de marzo de

31 de marzo de

Trimestre enerc a

Trimestre enero

2018 2018 marzo 2019 a marzo 2018
409,306 246,668 409,306 246,668
5,571,650 5,771,009 5,571,650 5,771,000
67,306 76,408 67,306 76,408
764 - 7684 -
70,981 50,855 70,981 50,655
1,675,503 1,373,523 1,675,503 1,373,523
$ 7,795,510 7,518,263 7,795,510 7,518,263

31 de marzo de

31 de marzo de

Trimestre enero a

Trimestre enero

2019 20138 marzo 2019 a marzo 2018
10,221 1,669 10,221 1,669
1,781 305 1,791 305
1,605 951 1,605 951
1,581,105 1,078,736 1,581,105 1,078,736
80,781 291,862 80,781 281,862
$ 1,675,503 1,373,523 1,675,503 1,373,523

{1} tncluye intereses de bonos subordinados con ta Compafia Matriz, marzo de 2019 § 15,317,284 y marzo de 2018

$15,087,434.
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BANCO COOMEVA S. A. Y SU SUBSIDIARIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA 22 - GASTOS OPERACIONALES, DETERIORQ, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

El siguiente es el detalle de los gastos operacionates, deterioro, depreciaciones y amortizaciones por los periodos que
terminaron el 31 de marzo de 2019 v 31 de marzo 2018:

Trimestre Trimestre
31 de marzo de 31 de marzo de enero a enero a
2019 2018 marzo 2018 marzo 2018
Beneficios a empleados 22,288,603 23,608,716 22,288,603 23,609,718
Impuestos y tasas 4,885,160 5,436,438 4,885,160 5,436,438
Arrendamientos 940,365 5,228,384 940,365 5,228,384
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 2,519,383 2,368,571 2,519,383 2,368,571
Mantenimiento y reparaciones 1,807,834 1,489,514 1,807,834 1,489,514
Honorarios 1,234,009 1,363,156 1,234,008 1,383,156
Valaracién inversiones a valor razonable - instrumentos
de deuda 943,017 968,197 943,017 968,197
Adecuacion g instalacion 46,635 612,808 46,635 612,808
Seguros 380,382 500,103 380,382 500,103
Multas y sanciones, litigios, indemnizacicnes y
demandas-riesgo operativo 67,115 317,148 87,1158 317,148
Pérdida por siniestros-riesgo operativo 253,770 290,864 253,770 290,864
Perdida en venta de cartera - 164,566 - 164,566
Legales 41,340 61,780 41,340 61,780
Por venta de inversiones 19,728 25,263 19,728 25,263
Por venta de propiedades y equipo 141,960 9,514 141,860 9,514
Por valoracion a coste amortizado de inversiones 1,211 1,950 1,211 1,950
Por valoracion en posiciones en corto de operaciones repo
ablerto - - - -
Cumplimiento - - - -
En tituios participativos 801 434 801 434
Agctivos no corrientes mantenides para la venta - - - -
Valoracién de inversicnes a valor razonable
instrumentos de patrimonio - - - -
Diversos: -
Oiros (2} 5,797,345 5,944 858 5,797,345 5,944,858
Servicio de aseo y vigilangia 697,407 874,080 697,407 874,080
Servictos de outsourcing (2) 1,969,741 1,965,754 1,969,741 1,865,754
Servicios plblicos 1,828,295 1,808,142 1,828,295 1,808,142
Procesamiente elecirdnico de datos 1,859,549 1,819,710 1,859,549 1,819,710
Publicidad - revistas y boletines 4,185,332 4,033,303 4,195,332 4,033,303
Servicios temporales 443,168 390,715 443,168 380,715
Transporte 342,607 358.926 342,607 358.926
Gastos de viagje 338,835 325,351 338,835 325,351
Utites y papeleria i 173,805 151,907 173,605 151,807
Riesgo operativo 20,778 37,320 20,778 37,320
Relaciones plbticas 3,142 8,491 3,142 8,481
Donaciones - 500 - 506
Publicaciones y suscripciones 402 269 402 268
Gasto de representacion 2,018 - 2,018 -
Gastos operacionales $ 53,243,537 §$ 60,267,732 $ 53,243,537 $ 60,267,732
Provisiones netas
Cartera de créditos 44,439,255 51,442,400 44,439,255 51,442,400
Menos: Recuperacién deterioro cartera de créditos 18,302,230 17,003,068 18,302,230 17,003,968
Cuentas por cobrar 2,828,339 3,786,992 2,828,339 3,786,002
Menos: Recuperacion deterioro cuentas por cobrar 1,814,284 1,778,241 1,814,284 1,778,241
Otros conceptos (3} 322,299 172,469 322,299 172,469
$ 27,473,379 § 36,619,652 $ 27,473,379 36,619,652
Depreciaciones 4,722,395 996,000 4,722,395 996,000
Amortizaciones 965,650 604,679 965,650 604,679
$ 86,404,961 3 98,488,063 $ 86,404,961 $ 08,488,063
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{2) Los otros gastos diversos se detallan a continuacion:

Otros (2)

Tarjetas débito

Condonaciones cartera créditos
Informacién comercial

Plan fidelidad tarjetas crédito
Administracion de edificios

Portes correo aérao

ACH

Custodia de carpetas comerciales
Custodia de garantias

Alimentacion

Custodia de archivos

Reintegro gestidn comercial
Servicio de administracion deposito centralizados vrs
Eternento de cafeteria

Incentivos cuentas ahorro
Retenciones asumidas

Otros vigencias anteriores

Tarjeta gasolina

Cheques de gerencia - perdida de vigencia
Garantias mobiliarias confecamaras
Encuadernacion y empaste

Gmf asumido

Iva asumido

Telegramas y cables

Diferencia tasa-cartera

Impuesto de timbre asumido
Licencias no diferidas

Dios beneficios empleados, participac eventos no deducibles

Servicio médicos extraordinarios
Diferencia en cambio
Ajuste al peso-gasto

$

Trimestre TFrimestre
31 de marzo 31 de marzo enero a enero a

de 2019 de 2018 marzo 2019 marzo 2018
2,727,742 2,131,066 2,727,742 2,131,068
745,346 1,086,565 745,346 1,088,565
632,732 560,342 632,732 560,342
151,773 545,464 181,773 545,464
337,700 400,207 337,700 400,207
387,235 333,288 387,235 333,288
128,780 261,023 126,780 261,023
157,556 149,071 167,556 149,071
97,954 92,175 97,954 92,175
74,570 88,207 74,57C 88.207
50,819 69,202 50,8198 69,202
132,582 49,52¢ 132,582 49,529
41,827 44 978 41,827 44,979
64,542 43,544 64,542 43,544
25,472 34,296 25,472 34,296
9,965 28,637 9,965 28,637
715 10,014 715 10,014
7,094 9,061 7,094 9,061
18,174 4,825 18,174 4,825
1,796 1,473 1,796 1,473
- 489 - 4889
- 362 - 362
68 18 68 18
- 17 - 17
1,665 15 1,665 15
2,868 - 2,868 -
366 - 366 -
4 {11 4 1)
5,797,345 5,044,858 5,797,345 5,944,858

(3) Los servicios de Outsourcing entre vinculados se detallan en fa Nota 19 de Operaciones, transacciones y saldos con

paries relacionadas.

(4) Las otras provisiones al 31 de marzo de 2019 correspondsn a bienes recibidos en pago $765,425 y a conceptos por
gastos juridicos en el cobro de obligaciones vencidas $237,895 (2018 $940,502 y $168,417 respectivamente).

NOTA 23 - PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA E IMPUESTO DIFERIDO

impuesto sobre la renta

La Matriz esta sujeto en Colombia al impueste de renta y complementarios vy a la sobretasa de renta, Las tarifas aplicables
corresponden a fas siguientes: 34% en 2017 y 33% en 2018, mas una sobretasa del 6% en 2017 y 4% en 2018, Dicha

sobretasa es aplicable cuando Ja base gravable del impuesto sea mayor o igual a $800,000.

Para el afio gravable 2019 a tarifa sobre la renta aplicable sera del treinta y tres por ciento (33%), para el afio gravable 20189,
treinta y dos por ciento (32%) para el afio gravable 2020, treinta y uno por ciento (31%) para el afio gravable 2021 v del treinta
por ciento (30%) a partir def afio gravable 2022, Adicional las entidades financieras deberan liquidar uros puntos porcentuales
adicionales al impuesto de renta y complementarios, que para el periodo gravable 2019, serd de cuatro (4) puntos
porcentuales, siendo en total de! treinta y siete por ciento (37%), tres (3) puntos porcentuales para el afio gravable 2020,
siendo en total del treinta y cinco por ciento (35%), tres (3) puntos porcentuales para el afio gravable 2021, siendo en total del

treinta y cuatro por ciento (34%).
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Los puntos adicionales mencionados solo son aplicables para aquellas personas juridicas que, en el afio gravable
correspondiente, fengan una renta gravable igual o superior a 120,000 UVT,

Teniendo en cuenta lo anterior, para el afio 2019 se fiene prevista una tasa consolidada del 37%, En ¢uanto a las rentas
fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del 10%.

Las provisiones para los impuestos a la ganancia que se detallan en esta nota, fueron determinadas por los afios terminados
el 31 de marzo de 2019 y 31 de marzo de 2018, por el sistema de renta presuntiva y renta liquida, en su orden.

La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 1,5% de su patrimonio Hquido en ef Giimo dia del

ejercicio gravable inmediatamente anterior,

Al 31 de marzo 2019, 1a Matriz no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos de renta presuntiva sobre renta ordinaria

por compensar.

Compenentes del gasto por impuesto a las ganancias;

El gasto por impuesto a las ganancias de [os afios terminados al 31 de marzo de 2019 y 2018 comprende lo siguiente:

A 31 de marzo de A 31 de marzo de
2019 2018
Impuesto corriente 9,596,848 4,085,316
Impuesto Sobre la Renta CREE - -
Total impuesto sobre la renta corriente 9,596,848 4,085,316
Impuestos diferidos con cargo al resultado 1,306,239 850,018
Total impuesto Diferido 1,306,239 850,018
Total Impuesto a las Ganancias $ 10,903,087 $ 4,935,334

De acuerdo con lo establecido por ia Ley 1943 del 2018, la renta liquida fa Matriz no debe ser inferior al uno punto cinco por
ciento (1,5%) de su patrimonio liquido en el ditimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior,

El impuesto sobre la renta de la Matriz difiere del importe tedrico que se habria obtenido empleando la tarifa de impuestos
aplicable a fa utilidad antes de impuestos como se describe a continuacion:

A 31 de marzo de A 31 de marzo de
2018 2018

Utilidad antes de provision para impuesto sobre [a rents 24,760,141 10,366,588

Tasa de impuesto de renta vigente 37% 37%

impuesto calcuiado ¢on la tarifa aplicable a la Compafiia 9,161,252 3,835,638
Efectos impositivos de;

- Gastos no deducibles 4,658,206 2,749,241

- Ingresos no gravables (2,916,371) (1,649,545)

Provision para impuesto sobre ia renta $ 10,903,087 $ 4,035,334

A 31 de marzo de A 31 de marzo de

Utilidad antes de impuestos sobre la renta 24,760,141 10,366,588 -

Gasto tedrico de impuesto a la tasa nominal de rentas 9,161,252 37,00% 3,835,638 37,66
Efectos impositivos de:

Gastos no deducibles a efectos fiscales 4,658,206 18,81% 2,749,241 26,52%

Ingresos no sujetos a impuestos (2,767,763) 11,18% {1,528,527) 14,74%

Renta exenta (148,608} 0,60% . (121,018) 1,17%

$10,903,087 44,03% $ 4,935,334 47,61%
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Las declaraciones de renta y complementarios por los afios gravables 2013, 2016 y 2017 estan sujetas a aceptacion y revision
por parte de las autoridades tributarias debido al término establecido en el articulo147 v 714 del Estatuto Tributario. La
Administracidn de la Matriz y sus asesores legales consideran que las sumas centabilizadas como pasive por impuestos por
pagar son suficientes para atender cualquier reclamacion que se pudiera establecer con respecto a tales afios.

Las declaraciones de renta y complementarios para la equidad - CREE por el afio gravable 2016 esta sujeta a aceptacion y
revision por parte de las autoridades tributarias debido al término establecido en el Articulo 714 del Estatuto Tributario. La
Administracion del Banco y sus asesores legales consideran que las sumas contabilizadas como pasivo por impuestos por
pagar son suficientes para atender cualquier reclamacion que se pudiera establecer con respecto a tales afios.

La tasa del impuesto sobre la renta aplicable de acuerdo con la legislacion colombiana es det 33% para el 2019 y 33% para el
afio 2018.

Los impuestos diferidos que se espera revertir a partir del afio 2019 se han calculado usando las tarifas de impuestos aplicables
en Colombia para cada periodo (37% para 2019 y 35% para el 2020, 34% para el 2021 y 30% del 2022 en adelante).

La provision para gl impusesto sobre la renta a 31 de diciembre de 2018 y 2017, se encuentran detallados en la nota 18 Pasivos

estimados y provisiones.

» Impuestos Diferidos

A continuacion, se resumen los criterios técnicos aplicados por la Matriz para la estimacion de! Impuesto Diferido:

Acreditado Saldo a 31 de
Saldo a 31 de Acreditado {cargado) a diciembre de

Concepto marzo de 2019  Adopciones  (cargado) a ORI resultades 2018
Imipuestos diferidos activos 40,630,674 24,483,221 2,521,252 142,058 13,483,544
Deterioro e Carleta 12,717,831 2,521,252 142,058 10,054,521
Fiducoomeva 225,690 - - - 225,690
Otfigaciones Laborales 24,938 - - - 24,938
Otros Pasivos-Plan Fidelidad 18,354 - - - 18,354
Diversos - - - - -
NIF 15 3,160,041 - - - 3,160,041
NHF 16 24,483,221 24,483,221 - - -
impuestos diferidos pasivos {31,773,448) (24,559,258) (38,724) (1,448,296) (5,727,168)
Deterioro de Cartera (1,178,562) - - (308,387) (870,175}
Propiedad de inversion (3.,433,353) - - (295,160) (3,138,183)
Inversiones Patrimoniales (38,724) - (38,724) - -
AF- Equipo , Muebies y Enseres de -

oficina 2,074,319 . - 2,074,319
AF- Equipo de computo 983,821 - - - 883,821
Depreciacion {3,076,454) - - - (3,076,454)
NIF 16 {24,559,258) (24,559,258) - - .
Valoracion Lineal {1,275,814) - - (844,749) (431,085)
Cargos Diferidos Intangibles Celiciencias {1,269,421) - - - (1,269,421)
TOTAL NETO 8,856,628 (76,037) (2,482,528) {1,306,238) 7,756,376
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El analisis de los activos y pasivos por impuestos diferidos es el siguiente:

31 de marzo de 31 de diciembre de
2019, 2018

Activos por impuestos diferidos:
- Activos por impuestos diferidos a recuperar en mas de 12 meses - -
- Activos por impuestos diferidos a recuperar en 12 meses 40,630,075 13,483,544
$ 40,630,075 $ 13,483,544

Pasivos por impuestos diferidos:
- Pasivos por impuestos diferides a recuperar en mas de 12 meses {29,319,070) (4,425,928)
- Pasivos por impuestos diferidos a recuperar en 12 meses (2,454,377) {1,301,240)
${31,773,447) $(5,727,168)
Pasivos por impuesto diferido {neto) $ 8,856,628 $(7,756,376)

NOTA 24 - ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

La filosofia del riesgo de la Matriz esta orientada fundamentalmente al cumplimiento de las leyes y principios que le rigen y
gobiernan, a través de la realizacidn de operaciones de intermediacién financiera que contribuyan a mejorar el bienestar de
sus clientes,

Las politicas y los criterios establecidos para la identificacion, medicidn, control y monitoreo de los diferentes riesgos, se han
definido e implementado de conformidad con las normas vigentes expedidas por la Superfinanciera y las mejores practicas
internacionales en esta materia. ’

Uno de los objetivos principales de la Matriz, es la creacién de valor a sus Clientes y la Comunidad en General, a fravés de la
prestacion de servicios y soluciones financieras, para lo cual es necesario gestionar y administrar de la forma mas eficients
posible todos los recursos utilizados vy los riesgos generados por la actividad que realiza, desde este punto de vista, (a gestion
de riesgos se convierte en un factor critico de la estralegia y del proceso de toma de decisiones de la Matriz.

Esta situacion cobra mas relevancia en una entidad financiera teniendo en cuenta que la actividad de intermediacion, si bien
se encuentra regutada, permife que los recursos que ésta coloca en sus clientes bajo la figura de créditos, provengan del
publico v, por [o tanto, deban ser protegidos con la mayor cautela, pero dentro de un ambiente que permita asumir riesgos
para propiciar la generacion de valor de acuerdo al grado de tolerancia de riesgo definido para ia Matriz.

Bajo esta filosofia, la gestion de riesgos debe ser la funcion principat de cualquier Banco, en torno a la cual se deben estructurar
el resto de funciones. Esto implica que todas las dreas deben estar involucradas directa o indirectamente en ta funcién de la
gestion de riesgos vy, por tanto, es una responsabilidad de todos los colaboradores de la Matriz.

Objetivo

El principal objetivo de la gestion del riesgo en la Matriz es brindar las condiciones necesarias para la creacién de valor de
forma sostenible en el iempo protegiendo los intereses de fa Matriz, a través de herramientas que controlen todos los riesgos
a los que se expone una entidad dedicada al negocio de ia intermediacion financiera.

Asi, el desarroilo de los diferentes sistermnas de administracion de los riesgos inherentes a su actividad, estd enmarcado dentro
de las poiiticas y lineamientos generales aprobados por la Junta Directiva, los cuales guardan correspondencia con lo
establecido en las normas vigentes expedidas por la Superfinanciera sobre el tema.

La Junta Directiva garantiza la adecuada organizacién, monitoreo y seguimiento de las operaciones que desarrolla la Matriz,
razan por la cual el andlisis, medicion, control y tratamiento de los riesgos son parte integral de sus funciones, velando porgue
fos sistemas de administracion de riesgos se ajusten a las necesidades de la Matriz de acuerdo con lo establecido en las
normas expedidas por los entes de control.
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Valoracion a precios de mercado

La Matriz, segtn las normas establecidas por la Superfinanciera, realiza la valoracion diaria de la fotalidad de sus inversiones
en titulos de deuda y operaciones del mercado monetario y mensual para los titulos participativos, aplicande para ello el
procedimiento y la metodologia establecida por la Matriz y que se encuentra reglamentada en los Capitulos 1y XIX de la
Circular Bésica Contable y Financiera, Para este proceso de valoracidn la Matriz utiliza el aplicativo adquirido a FINAC S. A.
S. proveedor especializado en la materia.

Estructura para el manejo de riesgos de tesoreria

&n cumplimiento de To establecido en 1a Circular Externa 051 de 2007 de la Superfinanciera, la Matriz conformé la estructura
operativa de la tesoreria con tres dreas independientes organizacional y funcionalmente para la realizacién de las actividades:
¢e negoclacion y registro de inversiones (Front Office); identificacion, medicion, control y monitoreo de riesgos (Middle Office)
y cumplimiento, valoracion y registro contable {Back Office).

Riesgo de contraparte

El resgo de contraparte o crediticio para fa tesoreria es la probabilidad de pérdidas que tiene la Matriz como consecuencia del
incumplimiento contractual de las contrapartes con las cuales realiza operaciones de mercado monetaric y compra de valores,

En fo que respecta al riesgo de contraparte, la Matriz evalla tfrimestraimente variables de tipo cuantitativo y cualitativo que se
consideran fundamentales en las entidades financieras con las cuales la tesoreria realiza operaciones, con el objetivo de
calificar su desempefio y poder asi asignar cupos de emisor y contraparte a las entidades de cada secior y realizar seguimiento
al desempefio de éstas.

Igualmente, se establecen limites de negociacion diaria para la mesa de inversiones, limite a la participacién por clasificacion
de inversiones y limite de participacion de emisores en el total del poriafolio de excedentes de tesoreria; los cuales son
controlados en linea a fravés de los sistemas electrénicos de negociacion y registro definidos para el manejo de las inversiones.

El Middle Office realiza un seguimiento en linea al cumplimiento de dichos cupos y limites, generando un informe diario at
Comite de Riesgos y al Front Office de la tesoreria; asi como reportes mensuales al Comité de Riesgos, al ALCO y la Junte
Directiva de ta Matriz. .

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL

El riesgo de liquidez en una entidad financiera es la posibilidad de no poder cumplir con las cbligaciones de pago que surgen
por la dindamica del negocio en las fechas correspondientes y pactadas debido a la insuficiencia de recursos liguidos; lo que
conlleva a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo al tener que liquidar actives para poder cubrir fos flujos
generados por sus pasivos.

Para la medicidn de este riesgo, en términos normatives, fa Matriz emplea el Indicador de Riesgoe de liquidez (iRL) establecido
en la Circular Externa 016 de 2008 y posteriormente modificado en la Circular Externa 003 de 2015, hoy Capitulo Vi de la
Gircular Bésica Contable y Financiera de la Superfinanciera, el cual consiste en un sistema de bandas de tiempo a través de
las cuales se reflejan los vencimientos tanto contractuales como no contractuales de las principales posiciones de balance a
cieria fecha de corte determinada, esta medicion se realiza con periodicidad semanal y mensual.

Ademas de la metodologia de Superfinanciera, la Matriz ha establecido un modelo propic que tiene como eje el caleuio de un
indicador llamade Coeficiente de Cobertura de Liguidez {CCL), el cual es una razon entre el flujo nefo de efective de ia Matriz,
proyectado a 7 y 30 dias, y los activos tiquidos, es decir el efectivo y las inversiones negociables, este indicador debe ser
mayor a 100%, si el flujo neto de caja proyectado es negativo.

Por ultimo, y con el objetivo de complementar de manera eficiente la gestion diaria del riesgo de liguidez, la Matriz realiza un
seguimiento diario a la liquidez mediante ia utilizacidn de una metodologia interna que define un nivel de liquidez y establece
una banda de limites minimos y maximas al saldo de fa liquidez de operacion; la cual comprende los recursos en cuentas de
ahorro y corriente en entidades financieras, inversiones negociables y operaciones activas de mercado monetario; lo cual
permite a la Matriz optimizar el manejo de sus recursos, esta metodologia funciona como sefial de alerta al comportamiento
de la Hquidez de la Matriz.

Los resultados obtenidos en las tres metodologias son reportados a la tesoreria, al Comité de Riesgos ALCQO y a fa Junta
Directiva.
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Duranie el periode comprendido entre enero y marzo de 2019 la Matriz, con el objetivo de robustecer [a administracion del
riesgo de liquidez, realizd las siguientes gestiones:

»  Actualizacion de los niveles internos que se emplean como limite para la banda de liquidez v el apetito de riesgo de
liguidez.

«  Automatizacion del proceso de generacién de informes internos y normativos relacionados con el riesgo de liquidez.

Al cierre de marzo de 2019 y diciembre de 2018, el indicador de Riesgo de Liquidez registrd el siguiente resultado:
31 de marzo de 2019

Concepto Banda 1 a 7 dias Banda 1 a 30 dias

Posiciones acfivas 57,943,268,8 144,063,295,7
Posiciones pasivas 55,266,011,0 235,280,069,10
Flujo neto de rubros con vencimientos contractuales 1.410,367,8 (113,612,709,5)
Flujo estimado de rubros con vencimienios no contractuales 30,727.671,0 131,680,018,4
Total activos liguidos netos ajustados por liquidez de mercado 475,761,567 ,0 475,751,567,0
Indicador de Riesgo de Liguidez - IRL.m 446,434,263,9 230,448,839,1
Razdn Indicador de Riesgo de Liguidez - IRLr 1,622.8% 193,9%

31 de diciembre de 2018

Concepto Banda 1 a 7 dias Banda 1 a 30 dias

Posiciones activas 84,508,636 172,814,854
Posiciones pasivas 53,991,198 259,600,677
Fluio neto de rubros con vencimienios contractuales 38,838,272 (95,782,987)
Flujo estimado de rubros con vencimientos no contractuales 21,682,799 82 926,284
Total actives liquidos netos ajustados por liquidez de mercado 473,727,268 473,727,268
Indicador de Riesgo de Liquidez - IRLm 454,808,769 285,017,098
Razon Indicador de Riesgo de Ligquidez - IRLr 2,504,0% 251,0%

Debido a que se asume que existe exposicion significativa al riesgo de liquidez cuando el acumulado del IRLm para los
horizontes de siete y treinta dias calendario es menor a cero y el IRLr es menor a 100%, se puede concluir que ta Matriz no
presenta requerimientos significativos de liquidez en el corto plazo.

Comportamientos indicadores de liquidez

Indicadores riesgo de liquidez
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Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM

Es pertinente aclarar que, debido a la estruciura de la tesorerfa la matriz, el Gnico médulo de riesgo de mercado que le aplica
a la matriz es el correspondiente a tasa de interés y cartera colectiva.

Be manera complementaria, {a matriz emplea una metodologia propia para establecer los limites a pérdida por posiciones en
deuda pUblica, la cual emplea como pilares el Valor en Riesgo v la liquidez de cada una de las referencias de TES en las que
la matriz tiene posiciones.

Al cierre de marzo de 2019, la exposicion al riesgo de mercado de la Matriz arrojé un resultado de $7,783,027, Este valor
representa la pérdida méaxima gue podria experimentar el portafolio de inversiones eh un dia de operacién en condiciones
extremas de volatilidad de tasas de interés y carieras colectivas seglin el modelo estandar de medicién definido por la
Superfinanciera, Se debe anotar que la Matriz nunca ha tenido resuitados negativos similares a los obtenidos en los célculos
de esta metodologia.

Valor en riesgo por modulos:

31 de marzo de 31 de diciembre de
2019 2018
Tasa de interés 7,288,044 4,733,267
Carteras colecfivas 493,983 455,226
Total $7,783,027 $5,188,493

De este modo, la exposicion al riesgo de mercado equivale al 2,0% del Patrimenio Técnico y al 2,1% del total del portafolio de
inversiones, porcentajes que permiten categorizar el perfil de riesgo de mercado de la Matriz como conservador. Este
resultado, poco significativo en términos de exposicion al riesgo de mercado con relacion al tamafio del portafolio, es debido
a que la mayoria de los titulos del portafolio concentran sus vencimientos en el corto plazo y medianc plazo presentando una
maduracién promedio de 445 dias (0 15 meses), [o que se traduce en duraciones modificadas bajas.

Exposicion al riesgo de mercado
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Relacion de solvencia

El comportamiento de fa relacion de solvencia ai cierre de los anteriores cuatro trimestres es el siguiente;

Concepto Jun-2018 Sep-2018 Dic-2018 Mar-2018
Patrimonio Béasico Ordinario 368,832,282 368,716,268 359,792,127 366,051,440
Patrimonio Técnico 407,759,595 417,018,284 422,694,077 387,273,903
Activos ponderados por nivel de riesgo 3,140,478,000  3,155,306,000 3,177,083,000 3,204,623,000
Riesgo de Mercado 6,502,145 5,782,437 5,188,493 7,783,027
Relacidn de solvencia basica 11,5% 11,5% 11,1% 11,1%
Relacion de solvencia total 12, 7% 13,0% 13,1% 11,8%
Riesgo de Mercado / Patrimonio Técnico 1,6% 1,4% 1,2% 20%

La Relacién de solvencia total cerr6 al 31 de marzo de 2019 en 11,8% (2018 13,1%) ubicandose por encima del minime exigido
por la Superfinanciera que es del 9%.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC

El riesgo crediticio esta definido como la posibilidad que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos,
come consecuencia de que sus deudores incumplan las condiciones y los términos acordados para la atencion de las
obligaciones crediticias.

La Matriz realiza su geslion de riesgo de crédito basada en los parametros y normatividad establecidos en el Capitulo !l de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superfinanciera.

Las politicas de exposicion y Himites establecidos, se vienen cumpliendo adecuadamente.
Estas politicas y limites son monitoreadas mensualmente y son presentadas al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva,

Al cierre de marzo de 2019, la Matriz se mantiene en fase acumulativa de provisiones, lo que indica que el Banco tiene la
capacidad de cubrir el gasto de provisiones sin afectar el estado de resultados de manera negativa,

Con el fin de preservar el sano crecimiento de la cartera de crédito, Ia Superfinanciera mediante la Circular Externa 026 del 22
de junio de 2012, ordend a sus vigiladas constituir una provision individual adicional sobre fa cartera de consumo sujeto al
crecimiento anual de la cartera vencida. Dicho incremento correspande a un 0,5% sobre el saldo de esta cartera,
indistintamente su calificacion de riesgo y hara parte del componente individual prociclico. Al clerre marzo de 2019, la Matriz
tiene provisiones adicionales en cumplimiento a esta circular, con un saldo de $6,584,817.

Asi mismo, con el propésito de fortalecer la adecuada gestion del riesgo de crédito la Superfinanciera mediante la Circular
Externa 047 del 1 diciembre de 2016, ordend a sus vigiladas modificar el calculo de la pérdida esperada en el modelo de

referencia de consumo adicionandole fa variable de juste por Plazo”, Al cierre de marzo de 2019, la Matriz tiene provisiones
adicionales en cumplimiento a esta circular, con un saldo de $1 995,710,

De esa misma forma, la Superfinanciera mediante la Circular Externa 026 de 201 7, a partir del 31 de octubre de 2017 ordend
a sus vigitadas modificar el tratamiento de los créditos reestructurados al estandarizar las poiiticas para la adecuada gestién
de los créditos que presentan modificaciones en sus condiciones, Al cierre de marzo de 2019, la Matriz contabilizoé provisicnes
adicionales en cumplimiento a esta circular por $2,992,624.

El esquema de oforgamiento ha presentado diferentes cambios y ajustes frente a las politicas definidas por la Matriz vy
aprobadas por la Junta Directiva, donde se establecen lineamientos ajustados al perfil de los clientes de La Matriz v del
comportamiento del sector, ademas se han fortalecido las herramientas y aplicativos que permiten realizar un adecuado
analisis de riesgo de crédito, Frente a los modelos estadisticos de probabitidad de incumplimiento, para banca de consumo se
establecieron nuevos scoring, con el nuevo perfil de los clientes de la Matriz y con una adecuada discriminacion de fa pobiacién
actual, donde se desarrollaron dos scoring, uno para cliente nuevo y el otro para cliente existente, los cuales estan en proceso
de implementacién; los scoring vigentes estan presentando una adecuada discriminacion de riesgo de los clientes. Para banca
comerciat, los modelos de originacion y seguimiento continian presentando una adecuada discriminacion frente al perfil de
riesgo de la Matriz,
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La cartera de crédito para el cierre de marzo de 2019 asciende a $3,466,359,120 {diciembre 2018 $3,479,608,554), la cual
frente al mismo periodo del afio anterior, presenta un Decrecimiento del 0,38%, Ei indice de cartera vencida se ubica en e
6,47%, Ef cubrimiento de provisiones sobre la cartera vencida alcanzé el 99,16%.

Respecto al proceso de evaluacion y calificacién de ia cartera de crédito, para los portafolios de consumo y vivienda, durante
el periodo 2019 se acudid al proceso de alineacion y alertas de la central de informacidn Experian - Datacredito, Este proceso
permite al Banco identificar deudores que presentan alerta por habito de pago deficiente con el resto del sector financiero, asi
como castigos no recuperados, La aplicacion de esta evaluacion, le exigié a la Matriz constituir provisiones adicicnales por
$603,084 (2018 $582,276), los cuales quedaron registrados en los Estados Financieros de marzo de 2019,

A marzo de 2019, se mantuvo la dindmica de estrategias comerciales orientadas a los mejores segmentos de riesgo en la
cartera de consumo, con resultados positivos en ia colocacién y el comportamiento de cartera, donde se destaca el crecimiento
del portafolio de consumo a través de ia linea de libranzas.

L.a evaluacion de cartera comercial de personas naturales, se realizd de forma masiva, mediante una ponderacion def nivel de
endeudamiento, comportamiento de pago interno y comportamiento de pago externo.

Para el proceso de evaluacion de cartera comercial a marzo de 2019, se continud con la herramienta Gestor, permitiendo una
evaluacion mayor sobre el comportamiento de esta banca, sobre el comportamiento con el sector, integrando las dreas de
otorgamiento y seguimiento con el rea comercial desde ef inicio de cada operacion de la banca empresarial.

La evaluacion para las personas Juridicas con saldos de cartera comercial igual o menor a $300,000; fueron evailuados de
forma masiva, aplicando una ponderacion de indicadores financieros, antigitedad con la Matriz, tamafio de la empresa, sector
economico al que pertenece y comportamiento de page interno y externo con informacion proveniente de los burd de crédita,

Sistema de Administracién de Riesgo Operativo - SARO

El Sistema de Administracién de Riesgo Operativo mantiene las actividades de monitoreo en los procesos de la Matriz, para
la deteccion oportuna de situaciones que pudieran comprometer el curso normal de las operaciones y la adopcién de las
medidas perlinentes para mantener controtados los niveles de exposicion, Ademads, se continlia con la revisidn permanente
de los riesgos en los procesos, la participacion activa en la definicidn de nuevos productos, servicios y canales, en la gestion
de los eventos ocurridos y con las visitas de seguimiento a los proveedores de procesos misionales tercerizados.

A marzo 31 de 2019 el Sistema de Administracion det Riesgo Operativo cuenta con 570 riesgos identificados, presentando un
incremento de 56 riesgos respecto al 31 de diciembre de 2018, donde el sisterna contaba con 514 riesgos, Estos riesgos se
encuentran debidamente controlados en conceordancia con los requerimientos establecidos en Ja Circular Externa de la
Superintendencia Financiera de Colombia y con los lineamientos y nivel de tolerancia definidos por la Junta Directiva.

A marzo 31 de 2019 las pérdidas registradas en cuentas de riesgo operativo ascendieron a $ 341,220, Estas pérdidas estan
relacionadas principaimente con fraudes en la operacion de tarjetas crédito y Oficina Virtual, Para mitigar el impacto de estos
eventos se continua con el monitoreo {sefiales de alerta} al comportamiento inusual en fas transacciones, se tomaron acciones
para eliminar accesos, se ajustaron los mecanismos de autenticacion en la banca virtual, todo fo anterior acompafiade de
campafias de sensibilizacidn y educacién financiera a los colaboradores y clientes.

Gestion de Continuidad de Negocio

En la Matriz se han definido acciones que describen los procedimientos, sistemas y recursos necesarios para continuar y
retornar a la operacion en caso de una interrupcian, todo enmarcade dentro de los lineamientos emitidos por la Superfinanciera
y contenidos en fa Circular Externa 041 de 2007,

La gestidn de continuidad del negocio comprende los siguientes elementos:

a. Manejo del conocimiento.

b. Manejo de crisis.

¢. Respuesta a la emergencia.

d. Continuidad del negocic.
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La Matriz para gestionar la continuidad del negocio tiene definidas estrategias en cuanto a personas, procesos, infraestructura,
tecnelogia, manejo de crisis y manejo de emergencias, las cuales se prueban periddicamente.

Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

Coma parte de ia gestion de la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, se mantiene la operacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion permitiéndole a la Matriz llevar a cabo las actividades para gestionar los riesgos y/o amenazas
inherentes a los activos de informacién conservandolos dentro de las zonas de riesgo tolerables para la organizacion,
Actividades que se complementan con ef desarrollo del programa de sensibilizacion en estos aspectos a nuestros clientes y
colaboradores a fin de lograr una educacién frente a los riesgos de la seguridad v ciberseguridad de |a informacion.

Se logrod la alineacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn con el gobierno de buenas practicas para
gestionar y tratar fos riesgos de amenazas cibernéticas gue puedan comprometer los servicios virtuales disponibles para
nusstros clientes, de la misma manera atender las nuevas disposiciones emitidas por ef ente de supervision en su circular
externa 007 de 2018,

Sistema para la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo - SARLAFT

Segtn lo dispuesto en los articulos 102 y siguientes def Estatuto Orgénico del Sistema Financlero, el capitulo 1V, tituio |V de
fa parte | de la Circular Basica Juridica de [a Superfinanciera y en especiat la Gltima modificacion adoptada mediante Circular
Externa 055 de 2016 de la misma entidad, la Matriz cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de l.avado de Activos
y de la Financiacion al Terrorismo - SARLAFT, ajustado a la regulacién vigente, y a las politicas y metodologias adoptadas
por la Junta Directiva de la Matriz, presentando resultados satisfactorios en la gestion adelantada sobre el mismo.

La adopcidn de politicas, controles y procedimientos, por parte de la Matriz, estan basados en ja premisa de administracion
del riesgo que incluye el conocimiento del cliente y de sus operaciones con la Matriz, definicién de segmentos de mercado
atendidos, segmentacién de los clientes, productos, canales de distribucién vy jurisdicciones, monitoreo de transacciones,
capacitacion a los colaboradores y reportes a las autoridades competentes.

l.os procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacion de todos los mecanismos e instrumentos de control para la
Prevencion del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo estan contenidos en el Manual de Procedimientos
SARLAFT y el Codigo de Etica y de Conducta, ambos aprobados por la Junta Directiva, los cuales son de obligatorio
cumplimientc por todos los colaboradores de la Matriz, Asi mismo, durante el 2018 y en cumplimiento de lo reguiado por el
SARLAFT, el Oficial de Cumplimiento realizd la presentacion oportuna de informes a la Junta Directiva sobre la evolugion y
administracion del riesgo, asi como la presentacion y seguimiento de las acciones y esfuerzos necesarios para evitar la
materializacion del riesgo al interior de la entidad.

De igual manera, es importante destacar que la Matriz cuenta con politicas también aprobadas por fa Junta Directiva, controles
y procedimientos que permiten dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Ley Fiscal de Cuentas Extranjeras
(FATCA) y at Common Reporting Standard {CRS).

Sistema de Atencién al Consumidor- SAC

Los consumidores financieros cuentan con el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), un instrumento adicicnal
a la Defensoria del Consumidor Financiero para garantizar el cumplimierio de la Ley 1328 del 2009 por parie de las entidades
financieras, con el propdsito de mejorar la calidad del servicio, consolidar una cultura real de proteccién y educar en términos
econdmicos y financieros a todos los consumidores,

Ahora bien, teniendo en cuenta las fases definidas por el SAC de identificacian, medicién, control y monitoreo de todas aquellas
situaciones que puedan afectar la debida atencion al consumidor financiero y dando cumplimiento a las mismas, la Matriz
disefio un modelo que se encuentra alineado con los planes estratégicos, estructura organizacional, tamafio, objeto social de
la organizacion y que es complementado ante cada nueva normatividad o actualizacién realizada a la mencionada ley.

En cuanto a Educacion Financiera, en el sitic web www,bancoomeva,com,co, se encuentra una seccidn dedicada al
consumidor financiero, donde se indican sus derechos, practicas de proteccion e informacién de cdmo acceder al Defensor
del Consumidor Financiero, sus funciones y procedimientos especificos; asi mismo, se realizan campafas permanentes con
el objetivo de construir una comunidad mas informada, ayudar a los consumidores a tomar decisiones financieras responsables
en cada etapa de la vida vy a fortalecer los concepios de seguridad sobre el uso de sus productos financieros.
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Riesgos Estratégicos

La Matriz gestiona los riesgos estratégicos con ef fin de mitigar los riesgos que impidan formular e implementar apropiadamente
ia estrategia, los planes de negocio, las decisiones de mercado, ta asignacion de recursos y su capacidad para adapiarse a
tos cambios en el entorno de los negocios; y gue podrian afectar ia situacion financiera, reputacional y la sostenibilidad de la
Matriz.

La metodologla de valoracion de riesgos estratégicos se encuentra alineada con la definida por ta Matriz para los sistemas de
administracion de riesgos, asi como con los lineamientos corporativos de Coomeva en esta materia, La Matriz y mapa de
riesgos estratégicos se actualizan a partir de la dinamica del negocio, los cambios en los procesos v los resultados de las
pruebas a los controles; gestionando las acciones para el tratamiento de los riesgos en caso de ubicarse en zonas no toleradas
del mapa, Para el Gltimo trimestre del 2018 se inicid la actualizacion del mapa de riesgos estratégicos con fa calificacién de
los controles.

A finales del 2018, se hizo revision de los riesgos estratégicos, adicionando algunos riesgos de acuerdo a los cambios del
entorno interno y externo, se calificaron los riesgos y como resultado se obtiene un nuevo mapa de riesgos en los cuales no
fenemos riesgos en las zonas no {oleradas del mapa.

Riesgos de Conglomerado

El Riesgo de Conglomerado corresponde a la probabitidad de pérdida o insolvencia como consecuencia de las fallas que se
derivan de las decisiones, operaciones y relaciones entre la Matriz y las empresas que conforman el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, La Matriz se ha realizado la identificacion, valoracidn y tratamiento de los riesgos de conglomerado
con el fin de evitar el traspaso y/o la concentracion de riesgos como contagio, adecuacion de capiial, operaciones entre
vinculadas, subsidios cruzados, doble apatancamiento, concentracion, gobierno corporativo, solvencia, sistémico.

Las metodologias para la gestion de los Riesgos de Conglomerado se encuentra enmarcada dentro de los lineamientos
definidos por la Matriz para los sistemas de administracion de riesgos, asi como con las directrices corporativas de Coomeva
sobre ¢l particular; realizando actualizacién periddica de la matriz y mapa de riesgos, considerando el relacionamiento de la
Matriz con Coomeva y las empresas que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, asi como |os resultados de
las pruebas a los controles, En caso de que un riesgo se ubigue en zona no tolerada, se gestionan las acciones pertinentes
para el tratamiento del mismo.

A finales del 2018, se hizo revisidn de los riesgos de conglomerado, adicionando algunos riesgos de acuerde a los cambios
cel entorno interno y externo y relacionamiento con las empresas del GECC, se calificaron los riesgos y como resultado se
obtiene un nuevo mapa de riesgos en los cuales no tenemos riesgos en las zonas no toleradas del mapa.

Riesgos de Cumplimiento

A partir del disefio e implementacion de la Gestidon de Cumplimiento y Conducta en la Matriz, ésta se ha venido fortateciendo
con la adopcion de la normatividad aplicable y las mejores practicas en la materia,

La Gestidn de Cumplimiento v Conducta hace parte de los procesos de la cadena de Valor de la Matriz, ubicandose como
parte del Macroprocese Gestion Gerencial y Estratégico y su objetivo es monitorear y controlar el riesgo de cumplimiento y de
conducta sobre normas, regulaciones, estdndares de auto-regulacion y cédigos de ética y conducta aplicables a ta Matriz, asi
como, et relacionamiento con el regulador, la revelacion de informacion al mercade v a los clientes y proteccién al consumidor
financiero.

En lo que respecta al Riesgo de Cumplimiento, éste hace parte del macroproceso Gestion del Riesgo - subproceso Gestion
det riesgo de negocio, su gestidon se adelanta en la Matriz con ef fin de mitigar la materializacién de sanciones, pérdida
financiera material, o pérdida de reputacién, que se puedan sufrir corno resultado de incumplir con la normativa aplicable, los
estandares de auto-regulacion, la debida proteccién a los derechos del consumidor financiero, con el deber de informacion
oportuna y suficiente al mercado y la atencién at codigo de ética y conducta,
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La gestitn de estos riesgos se fundamenta en la identificacion, valaracion, tratamiento y monitoreo de los mismos, asi como
en la prueba a los controles, la identificacion, registro y tratamiento de eventos, el monitoreo de indicadores KR1's que alertan
de la posible materializacion de riesgos y [a generacion de informes para las instancias pertinentes; utilizando para tal efecto
las metodologias definidas en la Matriz, que ademds estan alineadas con las metodologias corporativas de gestidn del riesgo
para el GECC, En el primer trimestre del afio 2019 se han generado los respectivos informes al Comité de Riesgos, se ha
efectuado tratamiento a los eventos de riesgos materializados y se ha continuado con la implementacion de controles con el
fin de mitlyar la materializacion de estos riesgos.

Responsabilidad Social Empresarial

La Matriz contintia estableciendo los planes de accién para el cumplimiento de los focos establecidos en cuanto a la
Responsabilidad Social Empresanial; Educacién, Servicios para comunidades especificas y Gestion Ambiental, Asi mismo
continua con el desarrollo de los planes para cumplir los compromisos con los distintos grupos de interés. En el afio 2018 se
reactiv el Comité Corporativo de Responsabilidad Social Empresarial y se ha venido trabajando para definir y precisar algunos
puntos especificos como Las mesas tematicas de Gestion Ambiental v Gestion de Proveedores, Avanzamos en los planes
especificos de Educacién Financiera para clientes, colaboradores. En el afio 2018 se ejecutaron seis nuevas Jornadas de
Educacioén, Prevencion y Desamme en alianza con la Fundacion Los del Camino, las cuales estan orientadas a prevenir el delito
desde la nifiez a través de talleres de valores y otras actividades que transcurren en cada Jomada. En cada uno de las seis
regionales donde participamos se atendieron mds de 5462 nifios, nifias y adolescentes, canjeandose mas de 1000 armas
blancas y 2230 juguetes bélicos, E! voluntariado se continlia manejando a través de estas campafias en la cual ya han
participado mas de 500 voluntarios a nivel nacional desde el 2015. En cuanto a ia Gestidn Ambiental cabe destacar la siembra
que realizamos en e Parque Natural Farallones de Cali con la cual llegamos a completar 1000 arboles plantados y ia
sensibilizacién de colaboradores y sus familias, todo esto como parte de la compensacion ambiental por la huella de consumo
gue generamos diariamente.

NOTA 25 - GOBIERNO CORPORATIVO

Respecto a la aplicacion de! concepto det Gebierno Corporativo, la Junta Directiva la Matriz consultando e integrando la
aplicacion de la normatividad legal, reglamentaria, estatutaria, asi como las politicas internas y mejores practicas en materia
de buen goblemo, establecieron y expidid un Cddigo sobre Gobierno Corporative y vela permanentemente por su
actualizacion,

Con relacién a lo requerido en ef numeral 2,2,32- Gobierno Corporativo del Capitulo 1X de la Circutar Basica Contable y
Financiera, a continuacion, se detalla;

Junta Directiva y Aita Direccion

La Matriz es consciente de Ia responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos de una entidad financiera vy
conoce plenamente como se compaginan con ta estrategia general la Matriz y estan informados sobre los procesos, estructura
de los negocios y naturaleza de las actividades. '

Es funcion de la Junta Directiva, el Presidente vy la Alta Diraccion dar permanente orientacion y seguimiento a los negocios de
la Matriz, impartir las directrices, determinar las politicas y limites de actuacién por tipo de producto o unidad de negocio; definir
el petfil de riesgo de la Malriz; adoptar las medidas necesarias para hacerle frente a los diferentes riesgos financieros;
establecer la estructura organizacional requerida, evaiuar y actualizar las metodologias de administracién del riesgo.

La Junta Directiva es responsable de aprobar las potiticas, procedimientos, metodotogias de medicién y controf, asi como los
limites para los diferentes riesgos. Existe un protocolo de reporte mensual dirigido a este estamento, con ef fin de mantenerlo
permanentemente informado de la gestién de riesgos, actividad que cumple la Vicepresidencia de Riesgo y Gestion en cada
reunion ordinaria de la Junta Directiva.

Reportes a la Junta Directiva y Alta Direccién
La Junta Directiva y la Alta Direccion de la Matriz disponen de herramientas de informacién claras, precisas y oportunas, las

cuales les permiten ejercer un control permanente sobre los distintos riesgos inherentes a una entidad financiera con las
exposiciones por tipo de riesgo, por dreas de negociacion y por portafolic de productos.
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El contenido y periodicidad de estos informes permiten efectuar un seguimiento oportuno de los negocios y de los indicadores
de rentabilidad y gestion,

El codigo de buen gobierno corporativo define lo relativo al establecimiento y supervision de las politicas de control de fa Matriz,
los objetivos, mecanismaos y responsabilidades de los distintos drganos administrativos, asf como los reportes que sobre los
distintos aspectos de control deben ser de conocimiento de fa Junta Directiva y del Comité de Auditoria que opera por
delegacién de fa misma.

Iguaimente, existen limites y cupos sobre administracién, supervision y control de los riesgos en la ejecucidn de los distintos
negocios de la Matriz, con la fijacion de limites de exposicion en los mismos, cubriendo: Riesgo de Contraparte o crediticio,
Riesgo de Liguidez, Riesga de Mercado y Riesgo Operacional.

Infraestructura Tecnolégica

Durante el periodo terminado al 31 de marzo de 2019, el Sistema de Informacién del CORE de negocio ha tenido cambios
relevantes en su operacion, mas especificamente en la administracién de la cartera y la implementacion de soluciones para el
manejo de cupos rotativos, canje propio en 1 dia, portafolio de productos y cumplimiento de requerimientos de caracter legal,
asi como la disposicion de certificados tributarios a nuestros clientes, Se ha continuado cor la maduracion y correccion de
fallas y el desarrollo de nuevas funcionalidades para el sostenimiento y renovacién del negocio; para lo cual se han
implementado mejoras que han permitido fortalecer el envio de extractos virtual a solo cligntes, convenios de recaudo a través
de web service y nuevas funcionalidades para el controt de conflicto de intereses y cambios en politica de riesgo de Acierta
Zonas por actividad laboral.

Dentro de proyectos se culming satisfactoriamente ia implementacién de la nueva Oficina Virtual para persona natural o cual
da ta oportunidad a nuestras clientes de obtener un servicio de alta calidad y mejor uso de nuestra plataforma de canales
electronicos, asi mismo implementamos ia red de corresponsatia Via Baloto, mediante la cual tenemos mayor cobertura para
atencion de nuestros clientes con 9,732 puntos a nivel nacional, realizando retiros con OTP (sin tarjeta), consignaciones, pago
de estado de cuenta y de convenios.

Modelo para medicién de riesgos

Teniendo en cuenta que riesge es cualquier impedimento, obstaculo, amenaza o problema que puede impedirle a la Matriz
alcanzar sus objetivos de negocio, la Matriz gestiona el riesgo inherente a la actividad financiera a través de metodologias
especificas y sistemas de informacion y medicion que permiten calificar y cuantificar los riesgos del negocio, de acuerdo con
las normas vigentes para riesgo de: Crédito, Mercado, Liquidez, Operativo, Estratégico, Conglomerado, Cumplimiento y
Lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

En el caso especifico de la medicion de Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez, la Matriz adopté las metodologias estandar
de la Superfinanciera, establecidas en las Circulares Externas 051 de 2007 y 042 de 2009, respectivamente.

Para los casos de Riesgo Operativo, Seguridad de la Informacion y Riesgo de Lavado de Activos y de fa Financiacién del
Terrorismo, las Circulares Externas 041 de 2007, 042 de 2012 y 029 de 2014, respectivamente, no conternplan la utilizacion
de modelo alguno para caleular el valor de capital requerido para estos riesgos, debido a la insuficiencia de datos de incidentes
de eventos de riesgo disponibles, La Matriz se encuentra en la etapa de recoleccidn de datos que le permitan, en un futuro,
tener suficiente informacion de datos para crear modelos internos que permitan predecir la probabilidad y el impacto econdmico
que tendria la materializacion de los eventos de riesgo a los que se ve enfrentada por su operacion.

La Matriz ha adelantado ejercicios para calcular el valor del capital econémico requerido por los diferentes riesgos, como
resultado ha implementado una metodologia que le permite caicular los valores de pérdida a que se veria enfrentada la
organizacidn por la materializacion de los riesgos a los que esta expuesta, en el flujo normal de sus negocios. Asi mismo, se
determiné el apetito de riesgo, tolerancia at riesgo y capacidad de riesgo, éstos en funcion al capital econémico.

Politica gestion de capital

La Matriz ha ejecutado los seguimientos a los niveles minimos de capital requerido de acuerdo al decreto 2555 def 2010 y sus
subsiguientes modificaciones, igualmente se monitorea los niveles de liquidez necesarios para [a operacién y sus metas de
crecimiento exigidas por el accionista a través de los procesos de presupuesto y proyecciones de mediano y large plazo, estos
procesos se realizaban de manera aislada, por lo cual, en el mes de septiembre de 2018 ta Junta Directiva aprobé la Politica
de Gestion de Capital, en la cual se unifica la gestion de Capital de la Matriz.
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La gestion de capital en la Matriz se desarrolla de forma integral garantizando una efectiva relacion de solvencia, cumplir con
los requetimientos regulatorios, y maximizar su rentabilidad, En tal sentido, la gestion de capital se determina por los objetives
estratégicos y el apetito de riesgos fijado por la Junta Directiva,

Objetivos de la gestion de capital: Las politicas establecidas por la Matriz para la gestion del capital buscan:

Establecer una adecuada planificacion de capital que permita cubrir las necesidades actuales y que proporcione lo
recursos propios necesarios para cubrir ias necesidades de crecimiento en el plan de negocio, las exigencias regulatorias
y los riesgos asociados a corte y medic plazo, manteniendo el perfil de riesgo de capital aprobado por la Junta.

Optimizar el uso del capital mediante una adecuada asignacion del mismo entre los negocios, basada en el retorno relativo
scbre el capital regulatorio y econdmico, considerando el apetito de riesgo, su crecimiento v los objetivos estratégicos.

Asegurar el capital requerido para cubrir las necesidades derivadas del incremento de los riesgos por deterioro de las
condiciones macroeconomicas, cambios normativos v/o regulatorios y disposiciones entregadas por la Junta Directiva.

La Matriz no estd sujeta a requerimientos externos de capital.

Politicas generales de {a gestion de capital:

La Matriz ha establecido procesos para la implementacidn de las politicas de gestion de capital en las etapas de
planeacion, ejecucion y monitoreo.

La gestién del capital en la Matriz forma parte de la planeacion estratégica de la entidad v, como tal, esta alineada con el
direccionamiento estratégico y el presupuesto de la Matriz.

El nivel de relacion de solvencia basica deseada por la Matriz corresponde al definida en la declaracian de apetito de
riesgo para capital que aprobd fa Junta Directiva en el mes de octubre de 2018.

La gestion de capital se desarrolla con la autoevaluacion de la suficiencia de capital por medio de fa aplicacion de pruebas
de estrés que afecten la relacién de solvencia, a través del impacto en las utilidades de la Matriz. Estas pruebas se
realizaron con la realizacion del analisis del presupuesto de la entidad yla ejecucion del Esquema de Pruebas de
Resistencia (EPR) que fueron presentados a la Junta Directiva de la Matriz en el mes de noviembre de 2018 para su
posterior fransmision a la Superfinanciera.

Adicionalmente, la Matriz realizara trimestralmente el ejercicio de célculo del capital econdmico, con el fin de determinar
el monto de capital requerido para soportar todos los riesgos de fa entidad (crédito, mercado y operativo) con un nivel de
solvencia determinado.

ta Matriz cuenta con un sistema de monitoreo a la gestion de capital, el cual se realiza a través del reporte mensual del
célculo de la relacién de solvencia al Comité ALCO, al Comité de Riesgos vy a la Junta Directiva a través de diferentes
informes internos.

Los mecanismos y/o procesos disefiados por la Matriz para la gestion de capital y el cumplimiento de los limites
establecidos en la refacion de solvencia; deberan garantizar el cumplimiento individual y consolidade de la normatividad
vigente en todo momento. '
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La Matriz de acuerdo a lo definido por el decreto 2392 del 2015, adiciona al calculo del Patrimonio Técnico y por ende al
calcuto de la relacion de solvencia, la porcién de bonos subordinados que tienen como tomador a Coomeva.

Abr-18  May-18  Jun-18 Jul-18  Ago-18  Sep-18  Oct-18  Nov-13 Dic-18 Ene-19  Feb-19  Mar19

PATRIMONIO
BASICO

ORDINARIO 370,037 370,037 368,832 368,768 368,729 365716 368443 350,402 359,792 360,058 360,449 366,052
PATRIMONIO

ADICIONAL 38,258 37,937 38,927 41,248 42,123 48,302 50,449 56,514 62,902 65,854 69,920 21,222

Deuda subsidiaria

(BONOS) que

adiciona al capital 22,162 17,488 14,092 11,158 8,344 6,095 4,541 3,133 2,202 1,308 1,368 925
PATRIMONIO

TECNICO SIN

DEDUCCIONES 408,295 407,974 407,760 410,016 410,852 417,018 418,842 415,916 422,694 425,913 430,362 387,274
PATRIMONIO

TECNICO 408,295 407,974 407,760 410,016 410,852 417,018 418,892 415916 422,694 425913 430,369 387,274
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Relacion de Solvencia Total: Se define como el valor del Patrimonio Técnico dividido por ef valor de los activos ponderados
por nivel de riesgo crediticlo y de mercado, Esta relacion no puede ser inferior a nueve por ciento {9%).

Patrimonio Técnico: Es la suma del Patrimonio Basico Ordinario (PBO), el Patrimonio Basico Adicional (PBA) y ef Patrimonio
Adicional (PA), menos las deducciones al PT.

El ministerio de hacienda y crédito plbiico el pasado 6 de agosto de 2018 firmé el Decreto 1477 el cual define un nivel de
solvencia basica del 4,5%, solvencia basica adicional del 6%, relacién de apatancamiento al 3%, colchdn de conversion de
capital del 1,5% y colchdn para entidades con importancia sistémica del 1%.

Este decreto modifica algunas ponderaciones de las cuales la mas representativa para la Matriz en el calculo de su relacion
de Solvencia es: '

Articulo 2,1,1,3,2 Clasificacion y ponderacion de activos, exposiciones y contingencias.
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“8) Activos, exposiciones y contingencias sujetos a riesgo de crédito frente a pequefias y medianas empresas, microempresas
o personas naturales: Se ulilizara un porcentaje de ponderacién del setenta y cinco por ciento (75%), salve en los siguientes
Casos:

a) Exposiciones crediticias en instrumentos financieros derivados.

b) Créditos cuyo valor de exposicion supere el cero punto dos por ciento {0,2%) de la suma del valor de exposicién de todos
los activos a que se refiere el presente numeral, Para este efecte se agregaran todos los créditos a que se refiere el
presente numeral, otorgados a una misma persona segun lo previsto en el Capitulo 1 del Titulo 2 del Libro 1 de la Parte
2 del presente decreto.

c) Exposiciones de tarjetas de crédito y otras facilidades de crédito con cupo rotativo, cuyo saldo total sea cancelado
integramente en la siguiente fecha de pago.”

Este Decreto cuenta con un periode de transicion dentro de los nueve meses (9) siguientes a la entrada en vigencia del mismo,
la Superfinanciera emitira las instrucciones de cardcier general que desarrollen las disposiciones previstas en el presente
decreto, Los establecimientos de crédito deberan cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto a mas tardar dentro
de los dieciocho meses (18) siguientes a la entrada en vigencia, Hasta tante, se aplicaran las disposiciones anteriormente
vigentes a las que se establecen en el decreto.

Estructura organizacional

La Matriz cuenta con una estructura organizacional para la gestién de riesgos en cabeza de la Vicepresidencia de Riesgo y
Gestion, que le permite propiciar el andlisis, fa infegracion y la gestion de los riesgos inherentes a las diferentes clases de
negocios.

La gestion de riesgo de las operaciones de crédito, la gestidn del riesgo de mercado en las operaciones de tesoreria y la
gestion del riesgo de liquidez, se efecta en la Gerencia de Riesgo Financiero. A su vez, la gestion del riesgo operativo se
lleva a cabo en la Gerencia Nacional de Rissgo Operativo y gestion, que cuenta con las 4reas de Riesgo Operativo y
' Continuidad de Negocio, Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y Seguridad Bancaria, Adicionalmente, lidera los temas
de: Sistema de Gestion Integral, Sistema de Gestion de la Calidad, Direccionamiento Estratégico, Riesgos Estratégicos,
Riesgos de Conglomerade y Responsabilidad Social Empresarial para la gestion de la Responsabitidad Social empresarial,
cuyo enfoque busca focalizar y priorizar acciones o programas, alrededor de tres focos fundamentales la educacion, la
inclusion y la sostenibilidad ambiental,

Para los riesgos relacionados con el Lavade de Activos y Financiacion del Terrorismo, ia Matriz cuenta con una unidad de
Sarlaft, liderada por el Oficial de Cumplimiento posesionado por la Superfinanciera.

Adicionalmente la Gerencia Juridica y de Cumplimiento cuenta con la Direccién de Cumplimlento y Conducta, que lidera la
Gestion de Cumplimiento con sus diferentes alcances y la Gestion de Riesgo de Cumplimiento. De la misma manera, la
Gerencia Nacional Juridica y de Cumptlimiento administra los demés riesgos legales, salvo los derivados de la recuperacion
de cartera asignados a la Vicepresidencia de Riesgo y Gestion.

Recursos Humanos

El area de Gestibn humana de la Matriz tiene como propdsito superior: Contar con un talento humano competente,
comprometido y contributivo,

Para el logro de este proposito, trabajamos por el desarrolio integral de las personas bajo el modelo de liderazgo de la
organizacion enfocado en generar capacidad organizacional y liderazgo colectivo a través de cinco atributos comio
caracteristicas de nuestros colaboradores: apasionado por el servicio, integrador de equipos, confiable por su congruencia,
comprometido con el resultado e inspirador para el desarrollo, Adicionalmente, venimos trabajando en la aplicacion y
mantenimiento del Modelo de Gestion Comercial como contribucién a los resultados del negocio, con foco en la construceion
de relaciones de confianza con los Asociados de Coomeva y Clientes, y basado en la necesidad de desarrollar y acompaiar
a los equipos. Asi mismo se trabaja en el entrenamiento y entrega de herramientas que permitan mejorar las destrezas
asociadas a la profundizacién y mantenimiento de los clientes.
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Nuestro gran esfuerzo estd orientado a la transformacion culiural, trabajando en el fortaiecimiento del servicio a nuestros
asociados y clientes, el liderazgo inspirador, el reconocimiente a los valores, los resultados y la innovacion, fa comunicacion
asertiva y el trabajo en equipo.

Verificacion de Operaciones

Los sistemas tecnoldgicos, procesos involucrados, herramientas de evaluacion y mecanismos establecidos a lo largo de las
diferentes negociaciones, permiten constatar que las operaciones se efectGan en las condiciones pactadas, Estos sistemas
hacen mas agil y transparente la gestion de riesgos y su control.

Especificamente en ia tesoreria (front, middie y back) se cuenta con equipos de grabacidn que permiten verificar las
transacciones llevadas a cabo por los operadores, las cuales son conservadas idéneamente y por el tiempo estipulado en las
normas legales. Adicionalmente, el manual de riesgo y el reglamento de operaclén de la mesa de negociacién prohiben el uso
de teléfonos celulares, inalambricos, dispositivos méviles o de cualquier otro equipo o sistema de comunicacion que no permita
constatar el registro de la operacion y las condiciones del negocio en la mesa de inversiones. Asi mismo cuenta con circuito
cerrado de television y control de acceso para el personal, De ofre lado, todos los dias se realiza un arqueo de titulos,
comparando los exiractos de los depésitos centralizados de valores, DCV y Deceval, confra el inventario del portafolio
generado en el aplicativo de registro y valoracién de inversiones.

Para fortalecer los mecanismos de verificacion de identidad, ta Matriz cuenta con biometria para la apertura de productos de
captacion y colocacion, Actualmente se encuentra en efecucion bajo el proyecto Plataforma Universal la adicién de controles
biométricos sobre transacciones monetarias y no monetarias de mayor riesgo.

De igual manera, para blindar fa operacién ante situaciones adversas en las diferentes modalidades de fraude, se realiza
monitoreo a las transacciones monetarias y no monetarias de los productos: tarjetas débito, tarjeta crédito, tarjeta Coomeva,
cuenta de ahorro, cuenta corriente y CDT, que se realizan a través de los canales: red de cajeros electronicos, comercios,
oficina virtual, banca movil y oficina fisica.

La Matriz cuenta con Pdlizas de Seguro que cubren diferentes riesgos que son inherentes al desarrollo de su actividad, tales
como siniestros o eventos confra la organizacion y sus recursos.

Finalmente, permanentemente se desarollan acciones orientadas a difundir una cultura de seguridad en los diferentes
publicos de interés la Matriz, minimizando los riesgos y pérdidas econdmicas del mismo.

La Matriz cuenta con los siguientes mecanismos/herramientas para verificar y garantizar el acceso a la informacion y evitar su
fuga, fa cual esta afmacenada en los equipos de computo y servidores:

a} Autenticacion con el Directorio Activo (DA) a través de fa cuenta de usuario y contrasefia gue le permitan el acceso a los
recursos en la red la Matriz,

b) Software de Gestidn de ldentidades (IDM), para la asignacién automatica de los roles y perfiles acorde al cargo a
desempefiar, de igual manera garantizar la revocacion de los usuarios una vez finalizado el vinculo contractual,

¢) Se disponen de mecanismos que aseguran el perimetro de fa infraestructura tecnoldgica, que consta de Firewall e IPS,
Antispam, Servicio de monitorec para prevencién de Phishing, Pharming, Aplicaciones moviles falsas, proteccién de
marca en redes sociales y certificacion de correo electronico para mitigar el impacto en casos de suplantacién la Matriz.,

d) Procedimiento y herramienta tecnolégica para el cifrado de la informacion de reserva bancaria e informacion confidencial,

e) Infraestructura de telecomunicaciones con mecanismos de seguridad en servicios FTPS, VPN, canales dedicados, entre
otros.

f)  Solucidn para la prevencion de fuga de informacion (DLP - Data Loss Prevention).
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g) Monitoreo sobre las actividades realizadas por ios usuarios en los aplicativos core de la Matriz.

h) Solucién de auditoria y monitoreo de las bases de datos en cumplimiento de Ia Ley 1581, en relacidn con la proteccion de
los datos personales.

B Aseguramientc de los equipds de computo {Endpoint) que consta de los siguientes componentes: Antivirus {ATP),
Antispyware, Host Intrusion Prevention System, Aplication Contrsl, Device Control {USB, CD7DVD, Print Screen y
Bluetooth) y Site Advisor.

i} Solucién de correlacion de eventos (SIEM) a nivel de infraestructura tecnoldgica, dispositivos de seguridad perimetral y
Endpoint’s.

k} Aseguramiento de dispositivos méviles (Smartphone y tabiet's) con herramienta para la gestién de dispositivos méviles
EMM y MDM,

f} Mecanismos de proteccién para el acceso a la oficina virtual (sistema de autenticacidn fuerte OTP para realizar las
transacciones monetarias e inscripcién de productos, validacién de imagen y frase de seguridad antiphishing).

m) Gestion sobre el despliegue de parches que actualizan fos Sistemas Operativos.

n) Solucidn enfocada en el monitoreo de la actividad y configuracion en los sistemas Core del Negocio (Controler, QIRNAL
y EAM).

0) Herramientas de almacenamiento y respaldo de informacion, Se cuenta con sistemas de Backup y de respaldo de alta
disponibilidad para fos equipos criticos del negocio. Se realiza Backup de los equipos locales de Vicepresidentes,
Gerentes, Directores, Jefes y Coordinadores

Los equipos portatiles disponen de guayas de Seguridad para evitar que sean sustraidos la Matriz minimizando el tiesgo
respecto a la fuga de informacién que contienen, ademds de las gavetas con Hlave donde se conservan y resguardan ios
archivos fisicos,

Por ofro lado, las oficinas cuentan con servicios/dispositivos de seguridad fisica (vigitancia privada) y electronica {sistema de
alarma} con empresas de seguridad privada, enlazados a centrales de monitoreo y organismos policiales para la proteccion
de las personas y los activos de la Matriz.

Dando cumplimiento a lo establecido por la Superfinanciera en la Circular externa 008 del 2018, la Matriz cuenta con el Circuito
Cerrado de Television (CCTV) en las oficinas bancarias, cuyas camaras cubren el acceso principal, dreas de atencién al
publico y cuartos de custodia de efectivo, Este equipo tiene capacidad de almacenar las imagenes por lo menos seis (6)
meses, En caso que la imagen respectiva sea objeto o soporte de una reclamacion, queja o cualquier procesc de tipo judicial,
ésta se almacena hasta el momento en que se resuselva el caso.

De iguai forma, para el Circuito Cerrado de Television - CCTV se cuenta con un sistema de Back Up el cual permite tener un
respaldo de los registros fifmicos de las operaciones diarias de las oficinas a nivel nacional, el back up de cada oficina se
conserva por un fapso de 6 meses, de acuerdo con lo exigido en la Circular externa 008 del 2018 de 1a Superfinanciera.

Las oficinas bancarias cuentan con diferentes dispositivos de custodia {cofres, cajas de efectivo en transito y cajas fuertes)
para el efectivo durante v después de la Operacion. ’
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Auditoria

La Auditoria Interna tiene conocimiento de las operaciones reafizadas por la Matriz y evalta periddicamente que estas
operaciones se cumplen conforme a las potiticas previamente definidas, para lo cual se realiza una evaluacién detallada de la
efectividad y adecuacion del Sistema de Control Interno, en las dreas y procesos de la Matriz, abarcando entre otros aspectos
los relacionados con la gestion de riesgos, control y buen gobierno, Los resultados de esta evaluacion que se realizd de
acuerdo a la planeacion aprobada por el Comité de Auditoria para el 2018, aseguran razonablemente [a prevencidn o deteccion
de deficiencias importantes en el logro de los objetivos de la Matriz, garantizando ademas el fiel cumplimiento de las leyes v
normas establecidas.

En el pericdo comprendido entre f 1 de enero al 31 de marzo de 2019 la Auditoria Interna verificé que en el proceso de
Gestion Contable de ta Matriz se tengan y apliquen fos controles establecidos en la Circular Basica Juridica 7 de 1996 Parte |
titulo | capitulo IV numeral 5, emitida por la Superfinanciera, como drea especial del Sistema de Control Interno.

Al finalizar cada trabajo, Auditoria Interna emite un informe detallado y formula recomendaciones a la administracion, sobre el
resultado de fa revision que incluye el cumplimiento de limites, el cierre de operaciones, la relacién entre las condiciones del
mercado y los términos de las operaciones realizadas, asi como las operaciones efectuadas entre la Matriz y las empresas
del GECC, con miras a facilitar la gestion de riesgos, mantener controles internos eficaces y asegurar el buen gobiernc. Los
informes de Auditoria Interna son comunicados a los diferentes niveles de la administracién v los de mayor relevancia son
evaluados en el Comité de Auditoria, en el que se toman [as medidas pertinentes.

La Auditoria Interna conoce los limites de concentracion por riesgo y crédite y ef impacto de las operaciones sobre el patrimonio
de la Matriz y solvencia de lag inversiones mantenidas en portafolios.

El conirot interno de la Matriz en el 2018 fue fortalecido mediante la supervision por parte del Comité de Auditoria sobre el
Sistema de Gestion de Cumplimiento, el cual tiene como objetivo gestionar los riesgos de sanciones fegales o normativas,
perdida financiera material o pérdida de reputacién, que se pueden sufrir como resultado de incumplir con las leyes,
regulaciones, normas, estadndares de autorregulacion de la organizacién y cédigos de conducta aplicables a sus actividades.
Lo anterior con el propdsito de fortalecer ef Sistema Integral de Gestion de Riesgo, y alineado con el Sistema de Gestion
integrat de la Matriz.

NOTA 26 - CONTROLES DE LEY

A marze 31 de 2019 y diciembre 31 de 2018, la Matriz ha cumplido fos requerimientos de encaje, capitales minimos, relacién
de solvencia e inversiones obligatorias.

NOTA 27 - COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

A marzo 31 de 2019 y diciembre 31 de 2018 se registraron provisiones por $1,291,539 y $1,258,320, respectivamente.

A marzo 31 de 2019 en la Matriz cursan 59 procesos en contra, de los cuales 22 son de naturaleza civil (acciones populares,
ordinarios, verbales); 3 administrativos (acciones populares y de grupo); 9 laborales; 4 acciones de proteccion af consumidor
financiero, 1 de naturaleza fiscal y 20 actuaciones administrativas (pliegos de cargos / procesos sancionatorios muitas), Dentro
de cada proceso la Matriz se encuentra ejerciendo la respectiva defensa judicial, Se estima que en diez de ellos la Matriz
puede resultar condenado, sin que se afecte la situacion de solvencia o estabilidad de 1a entidad.
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El siguiente es el detalle de los pasivos contingentes mas representativos con corte al 31 de marzo de 2019y 31 de
diciembre de 2018:

PROCESOS JURIDICOS

Vajores Calificaciéon
31 de marzo de | 31 de diciembre de
Procesos 2019 2018 Contingencia

Proceso (Jhon Edward Tobar) 180,000 180,000 Posible
Proceso (Municipio de Albania) 42 274 42 274 Posible
Procaeso (Altagracia Garcia de Hurtado) 150,000 150,000 Posible
Actuacién Administrativa Municipio de Manizales - Pliego de
Cargos {omitir presentar ocporiunamente retenciones

racticadas} 283,950 283,950 Posible
Actuacion Administrativa Municipio de Manizales - Pliego de
Cargos (omitir presentar oportunamente retenciones
practicadas) 1,098 1,098 Posible
Proceso (Maria del Rosario Marmolejo v Otros) 1,000,000 1,000,000 Posible
Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Turbo 1,562 1,662 Posible
Juez Primero Administrativo Orat del Circuito de Turbo 1,562 1,562 Posible
Juez Primero Administrativo Cral del Circuito de Turbo 1,662 1,662 Posible
Juez Primero Administrativa Oral def Circuito de Turbo 1,562 1,662 Posible
Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Turbo 1,562 1,562 Posible
Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Turbo 1,562 1,562 Posible
Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Turbo 1,562 1,562 Posible
Juez Primero Administrativo Orat del Circuito de Turbo 1,562 1,562 Posible
Juez Primero Administrative Oral del Circuito de Turbo 1,562 1,662 Posible
Juez Primero Administrative Oral del Circuito de Turbo 1,662 1,662 Posible
Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Turbo 1,562 1,562 Posible
Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Turbo 1,562 1,562 Posible
Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Turbo 1,662 1,562 Posible
Proceso (Hemey Rojas Arenas) 3,524 - Posible

Compromisos de Desembolso de Gasto de Capital

A continuacién, se incluye el detalfe de proyectos de desembolso para el afio 2019;

Concepto Presupuesto 2019

Propiedad, Planta y Equipo 3,354,303
Otros 1,085,098
Intangibles 5,971,417
Total $10,420.818

NOTA 28 - HECHOS POSTERIORES

No se presentaron acantecimientos importantas después del ejercicio legal y hasta la fecha de emisién de estos Estados
Financieros Consclidados.
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